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NMNOCNOBHUK KBAJIUTETA 12.07.2016.

NMNOCJIOBHUK KBAJIUTETA

MocnoBHUK KBanuTeTa je obaBe3aH 3a NpuMeHy 3a cBe 3anocieHe Ha ®akyntety. CBu
3anocneHun cy y obaesesun ga ce npuapxasajy oapenaba oBOr MOCAOBHWUKA Y AOMEHY CBOjUX
OArOBOPHOCTU, AedPUHNCAHMX Y OBOM MOC/OBHMKY UAKW Yy npoueaypamMa 1M ynyTCTBMMaA Ha Koje
ce 0Baj NOCNOBHWK Mo3uBa.

Opnobpuo:

[ekaH
OarosopaH 3a NMpuUMeHy: NMpeacraBHMK pyKOBOACTBa
OaroBopaH 3a M3MeHe Y MOC/I0BHUKY: NpeacraBHMK pyKOBOACTBA

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHo yMHOXaBabe U HEKOHTPOIMCaHa AncTpmbyumjal
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1. onuwtun noaAum

MawwuvHckn dakynTeT YHmBep3uTeTa Yy beorpaay je WHCTMTyuMja HauMOHanHOr 3Hadaja u
rnpeacraB/ba OCHOB pa3BoOja MalUMHCKE HayKke u uHaycTtpuje y Cpbujn. Hajctapuja je n Hajseha
BMCOKOLLKO/ICKa M Hay4yHa yCTaHoBa Yy Hawoj 3em/bMm y obnactm mawwuHcTBa. Ha dakyntety
TPeHYTHO cTyaupa ykynHo oko 3000 ctypeHaTa, a gunaommpa oko 400 roavwme. Pakynrter
nMa 6nmnsy 400 3anocneHux, oa Tora oko 200 y HacTaBu.

dakynTeT peanusyje nporpame obpasoBarba TOKOM UMTABOr XWBOTA, Kao WM Apyre nporpamMe
CTPYYHOr ycaBpluaBatba BaH OKBMpa CTYAUjCKMX Mporpama, y cknaay ca 3akoHoMm u CTaTyToM.

HAdenartHocrn ®akynrera

MawuvHCcKN aKynTeT je BWCOKOLLKOJSICKA YCTaHOBa Koja obaB/ba 06pa30BHY, Hay4yHy W
WCTpaXkuBaukKy AenaTHOCT y Cknaay ca 3akKOHOM O BUMCOKOM o6pasoBakby 1 3aKOHOM O
HayJdyHOMUCTpaXkmBaukoj paenatHoctu. Pakynter obas/ba AenaTHOCT BUCOKOr obpasoBarba
KpO3 aKkageMCKe N CTPYKOBHE CTyauje y CBOM CeauLlTy U y CKaay ca cBojoM MaTtudHowhy, Koja
npounsnnasu 13 akpeauToBaHUX CTYAMjCKMUX nporpama (y o6nacty MalmMHCKOr MHXeHEePCTBa).

Y oOKBMpY AenaTHOCTM BUCOKOr obpasoBara dakynter obasmba HayYHOUCTPaXKMBauky,
EeKCMepTCKO-KOHCYNTAHTCKY W M3AaBayky AenaTtHOCT, a Moxe obas/baTy W Apyre nocnose
KOjuUMa ce KoMepuujanusyjy pesyntaTu HayuyHoOr U UCTpaxubBadkor paga. ®akynteT peanusyje
nporpame obpasoBara TOKOM UMTABOI XWMBOTA, Kao M Apyre nporpame CTpy4YHOr ycasBpluaBara
BaH OKBMpa CTyAMjCKMUX NporpamMa, y cknaay ca 3akoHOM n CTaTyToM.

OdenaTtHocT PakynTeTa opraHusyje ce n obas/ba Y OKBUPY OpPraHuU3auMoHuX jeamHuua u To:
e OpraHmsaumoHe jeamHuLe HacTaBHO-Hay4yHe AenaTHOCTU
e OpraHmsaumoHe jegmHuLe Hay4YHOUCTPaXKMBaykKe u CTpydHe AenaTHOCTM
e OpraHmsaumoHe jegmHuue HeHacTaBHUX AeNnaTHOCTH
e AKpeauMTOoBaHe OpraHm3aumoHe jeamHuue
JDaH dakynTeTa ce obenexasa nocnegke cyborte Mmeceua oktobpa.
Jlokaumja
Ceanwte ®akynteta je y beorpaay, onwtuHa Manunyna, ynuua Kpamsuue Mapuje 6p. 16,
MPOCTOPHE NoKauuje yK/bydyjy u:

e Crapy 3rpagy 3a MawwuHcke nabopatopuje (nokauumja: y asopuwTty OPakynTeTa,
Py3BenTtoBa 6p. 1a),

e 3rpaay TonnaHe PakynTeTa (flokaunja: MiBaHkoBauka 6p. 5-7)

e 3rpaay AepoTexHUYKOr MHCTUTYTa (fIoKauunja y asopuwity Gakynrerta).

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHo yMHOXaBabe U HEKOHTPOIMCaHa AncTpmbyumjal
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2. N3JABA O NOJINTULIN KBAJIUTETA

MALUMHCKMN ®AKYITET je onpeae/beH 3a  ycnocTaB/bambe CUCTeMa YynpaB/bakba
KBanmMTeToM y obnactm obpa3oBHe WM Hay4HO-UCTpaXuBaudke J[AenaTHOCTM Yy CKnagy ca
mehyHapoaHum wn gomahuMm npenopykama, cTaHgapamma w 3axteBuMma ISO  9001.
YcnocTtaB/bakbe TakBOr cucrtema ocurypahe edukacHo n edektmBHo kopuwhewa pecypca,
naeHTUdnKaunjy n agekBaTtHO ynpaB/bakbe pusnumma. Takohe, omoryhuhe pasymeBame U
NUCNymeme 3axTeBa CBMX 3aUHTEpPEeCcOBaHMX CTpaHa, Kao M A0CTM3ame LUubeBa opraHusaumje
y norneay KeanuteTa NnpousBoja M ycayra Koje dakynTteT npyxa.

MallMHCKN aKynTeT je ycrnocTaBMoO W oAp)KaBa KOMYHWMKauWjy m3aMehy CBUX yyecHuKa Yy
cucteMmy obpasoBatba M MpyXatba CTPYYHUX YCiyra, CTBOPUO pasyMeBare, npaTu HUXOBE
notpe6e n o4yekMBarba, TEXM Aa OCTBapy MyHO 3a0BO/bCTBO CBUX, YBEK MMajyhun Ha ymy aa
je npumapHa ynora MalwuHcKor dakynTeTa OCTBapuBak€ BMCOKOr HMBOA OCMOCO6/bEHOCTU
kagpoBa, 6yayhux Hocunaua nNpuBpeae M 3a40BO/bCTBA MPYXEHUM yciyrama v npovMsBoamma
CBUX HErOBUX KOPUCHMKA.

TexxnheMo noTNyHOj] MPUMEHW 3aKOHCKUX U Apyrux nponuca M3 obpas3oBHE W Hay4yHO-
NCTpaXkmBadke genaTtHoCTU. YHanpeanheMo HayuyHO-UCTPaXKMBauku paj, capagky ca
npuMBpeaoM, peanmsaumnjy NMHXXeHepCcKnx akTUBHOCTU U MpyXame TEXHUYKUX CaBeTa.

dakynTeT he CBOjUM pagoM M pasBOjeM CTasHO Ocnocob/baBaTh BUCOKOKBAJIMTETHE KaapoBe
3a notpebe MOCNOBHMX CUCTEMA M NpaTUTU CTamwe TpXWWTa paga v npunarohaesaTtun ce
Herosmm notpebama.

Texnhemo pa BoheweM AEMOHCTPUPAMO ONpeae/beHOCT OMNMCaHMM  BpegHoCcTMMa Yy
opraHu3auujn 1 TMMe yTMYeMO Ha MoHallake APYrux, Kako 6u ce AOCTUra Hawa Mucuja u
BM3unja.

YkibyunheMo cBe 3anocfeHe y pa3Boj opraHusaunje, KOpUCTUTU HBUXOBO 3HaHE U UCKYCTBO,
MCTULATU HUXOB AOMPUHOC U OCUTYPaTU OKPYXEHE Yy KOjuMa Cy 3aroc/ieHu MOTUBUCAHWU Aa
OoCTBape CBOj NMyHW noTeHuujan.

YnpaB/baheMo pafiHUM aKTUMBHOCTMMA M 3ajaluMa Kao jeAMHCTBEHUM cucTeMoM MehycobHo
noBe3aHux npoueca.

O6e3begnhemMo OKpyXxere y KOM Cy CBM 3anocC/ieHn MOTMBMUCAHW pa ctanHo nobosbuwasajy
eeKTUBHOCT K ehMKACHOCT pagHUX NpoLueca U Halwer cucteMa ynpassbatba.

[doHocnheMO oanyke Ha OCHOBY JlorMuyke aHanu3e nogaTtaka. Kopuctehemo Mepemna
nepcdopMaHcK npoueca U KapakTepucTtuka cuctema.

CBW 3aMN0CNeHn y HaCcTaBu Cy Ay>XXHU Aa paje, Kako Ha CBOM, Tako W Ha CTaslHOM yHanpehewy
CTYAMJCKUX MporpaMa Koju ce TUYy CBUX HAcTaBHMX HMBOA W TeMa. HeHacTaBHO ocobsbe je
AY>XHO Aa MnoapXW HacCTaBHE aKTUBHOCTM Kako 6M ucTe 6une peanu3oBaHe Ha ajlekBaTaH
HauuH. Takohe, CBM 3anoc/ieHn Ha haKynTeTy Cy AYXHU Aa pafe Ha o4vyBakby W Nnoamsamy
yrnefa Kako y 3eM/bU, TaKO M BaH HEHUX TpaHMLE@ WU Yy TOME O4YeKyjeM HUXOB MYyHMU
AonpuHoc.

JekaH MawwnHckor dakynteta

Monuntnka kBanurterta je o6jaB/beHa Ha WEB npeseHTaumjun ®akynrtera m obaBsesa
CBMX 3aMnocC/IEHUX je Aa ce ca UCTOM Ha Taj HA4YMH yNo3Hajy.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHo yMHOXaBabe U HEKOHTPOIMCaHa AncTpmbyumjal
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3. ONWTE O NOC/NTOBHUKY KBAJIUTETA
3.1 [lpegmer

OBaj [MoCNOBHMK KBanuTeTa MWcKasyje MOMUTUKY KBasMTETa M OMNUCYje CUCTEM YyMpaBibatba
KBanuTeToM MawwuHckor dakynrera y npoLecuMa yrnpaB/baka KBanAUTETOM Yy obnactu
06pasoBHE M Hay4YHO-UCTpaXKMBayke AenaTHOCTU.

Takohe, oBaj MNMocnoOBHUK KBanUTETa Aaje ONUC CMCTEMa yrpaB/bakba KBaJIMTETOM Yy CKIagy ca
3axTeBMMa ctaHgapaa ISO 9001:2008 u cnyxu kao pedepeHua 3a NPUMEHY M OoAp)XaBame
cucTeMa ynpas/baka KBaiMTeToOM Ha MawmMHCKOM pakynTery.

3.2 T[loapydje ripumeHe

OBaj MNocnoBHUK KBanuTeTa ce NMpuMeryje y CBUM OpraHu3aunmoHuMM aenoBvMa MawumHckor
cdakynrtera.

MNMoapyyje npuMeHe je C/MKOBUTO MPUKA3aHO M Ha OpraHM3aunoHOj CXEeMW Yy Mpunory oBor
MNMocnoBHMKa.

Hema nck/byuemwa n3 3axreBa CTaHaapaa.

3.3 OaroBopHoOCT

a) 3a ycnocTtaB/barbe, NMpUMEHY U oapXXaBame OBOr [MOCNOBHUKA KBasuTeTa OAroBopaH je
MpeacrtaBHUK pykoBoAcTBa MawmHckor gpakynrera.

6) MNMocnoBHUK KBanuTeTa oaobpasa [ekaH MawmnHckor cdakynrera.

u) MOCNOBHMK KBajMTeETa CMNpoOBOAE CBM 3arocieHn Ha MawumHckoM dakynteTty y
[IOMEHY CBOjUX OAFOBOPHOCTU M oBnawhemsa.

3.4 [Auctpubyuuja v kopuihenbe

OpurmnHan npumepak lMocnoBHMKa kBanuTeTa (enekTtpoHcku, Wopga dajn) dyBa ce y apxusu
MpeacrtaBHMKa pPyKOBOACTBa M He uspaje ce Ha ynoTpeby, Beh ce KopucTu 3a cnposoherse u
ancTpnbyumjy namMeHa gokymeHata. Auctpmbyumja MNMocnosBHmka kBanuTeTa, je AedurHUCaHa Kao
M 3a CBa OCTana AOKYMeHTa cucTeMa ynpas/bakba KBanuteToM, npoueaypom YIPABJbAHSE
AOKYMEHTUMA.

3a dopMuMpare U KOHTPOJIY AOKYMEHTa CMCTeMa KBanuTeTa, Kao M 3a yyBawe U Auctpmbyuujy,
oAroBopaH je lNpeactaBHUK pykosoacTea npoueaypom YAPABJbAHKE AOKYMEHTUMA.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHo yMHOXaBabe U HEKOHTPOIMCaHa AncTpmbyumjal
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3.5 U3MeHe v npencrintuBare

M3meHe T[locnoBHWKa KBanuTeTa MOry Ja nokpehy CBM KOPUCHUUM [OKYMeHTa. M3meHe
MocnoBHWKa kBanuTeTa ogobpasa [lekaH.

CnpoBohemne n3MeHa opraHusyje NpeacTaBHUK pyKOBOACTBA 3a KBanuTeT. MI3ameHe ce cnposoae
Ha HauymH pgeduHucaH npoueaypom YMPABJbAHKE AOKYMEHTUMA un ynytcrtBuMa Koja
MPOUCTUYY U3 UCTEe.

MNMocnoBHWK KBanuTeTa ce npencnutyje y cneagehmm cntyaumjama:
- TMpOMeHa y 3axTeBuMa CTtaHgapaa obesbeherba kKBanuTeTa;
- MpOMeHa y opraHusaumjn n npouecmma paaa;
- MpOMEeHa 1N npowmnper-e rnogpyyja npmMeHe cMcteMa KBasauTeTa;

- MpOMeHa NoNNTMKe KBanuTeTa, UTA.
3.6 Be3sa ca ApyrnMm JOKYMEHTUMA
OBaj NocnoBHMK KBanuTeTa MMa Besy ca cneaehuM AOKyMeHTMMa:

— IS0 9000:2005, CucteMmmn MeHalLIMeHTa KBasiMTeETOM — OCHOBE U peYHUK;
— IS0 9001:2008, CucrtemMn MeHalLMeHTa KBaNMTETOM — 3axTeEBU;

— IS0 9004:2009, CucTteMn MeHalLIMEHTa KBaIMTETOM — YNyTCTBa 3a nobosbliakbe
nepdopmMaHcu;

— 3aKOH 0 BMCOKOM 06pa3oBatby;

— 3aKOH 0 Hay4YHOUCTPaXKMBa4KOj A€NaTHOCTY;

CBu cTaHAApAN M 3aKOHU CYy NOAJIOXKHM peBU3Mju Na ce KOpUcHuum osor lNMocsoBHMUKa
ynyhyjy Ha npuMeHy HajHOBujer wusparba Hanpea HaBeAeHUX CcTaHpaappaa M
npaBuWJIHMKa.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHo yMHOXaBabe U HEKOHTPOIMCaHa AncTpmbyumjal
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4. CUCTEM MEHALIMEHTA KBAJIUTETOM
4.1 OrnwTtn 3axTeBun

Ha MawwuHckoM dakKynrtery je yCcnoctaB/beH, AOKYMEHTOBaH, MPUMEHEH Ce U OApXKaBa
CUCTEM KBanuTeTa Yy ckiagy ca crtaHaapaom ISO 9001:2008, kao cpeAcCTBO 3a ocurypame
ycarnalweHoCcTn ycnyre ca cneuymduunpaHnM 3axTeBMMa U y LUU/by YHanpehewa ynpaeibaka y
opraHuM3aunoHOM aeny.

Y Ty CBpXY CY:

a) npenosHaT npouecu noTpebHn 3a CUCTEM MeHaLIMeHTa KBaJMTeTOM U HUXOBY
npuMmeHy Ha MawwuHckKoOM pakynTery,

b) yTBpheHun pegocnean n mehycobHe Be3e npoueca,

c) yTBpheHn kputepujymm n Metoae notpebHu pagn obesbeherba pyHKLMOHMCAHA
W ynpasibarba npouecnma epekTnsHH,

d) ob6e3beheHa pacnoNoOXMBOCT pecypca U MHPOpMaumja HEONXOAHUX 3@ MOAPLUKY
dyHKUMOHUCaKY 1 Npahewy npoueca,

e) npahere, Mepere (TaMo rae je NnpMMerHnBO) N aHanmanpamwe npouece, u

f) npuMeweHe noTpebHe Mepe 3a O0CTBapuBare MJaHUpaHUX pesynTtata u
HenpekuaHor nobosbwana npoeca.

Mpouecn n wnxosa MehycobHa Besa cy geduHUcCaHM ManoMm npoueca, Koja je aata y npunaory
osor lNocnoBHMKa.

CBM peTepMMHMCaHM npouecu obyxBaTajy MOCTynke pagfa, npouece, Koju ce oAHoce Ha
aKTUBHOCTU MeHalIMeHTa, ob6esbehere pecypca, peanusaumjy U Mepere KapaKTepucTuka
npy»arba ycsyre, 0o4HOCHO aHanunsy M Nobosbluakbe UCTUX.

~OUTSOURCE" npouecsu npeno3HaTtM Cy Kao MNpouecu CcuctemMa MeHalMeHTa KBa/IMTETOM
MawmuHckor dakynrera, Koje he 3a oapeheHy opraHusaunmoHy uenuHy obasrbatm Tpeha
CTpaHa.

Bpcta n creneH ynpaB/bakba KOju ce npumMenyje Hag ,OUTSOURCE" npouecnma 3aBucu
Hajnpe oa yTtuuaja ,OUTSOURCE" npoueca Ha kBanuTeT ycnyre MawuHckor ¢pakynrtera,
OAHOCHO JeduMHMCaAHOr cTerneHa pacnogesnie KOHTPosie HaAa MpouecoM KW CnocobHocTm
nocTMsara noTpebHe KOHTpoNe Kpo3 rMpuMeHy 3axTeBa 7.4, WTO je AeduHUCaAHO Yy
npouegypaMa y kKojuma je onucaH oapeheHu MHTEpHM Mnpouec, Koju je y y3ajamMHOj Be3u ca
oapeheHum ,,OUTSOURCE" npouecom.

4.2 3axrteBu 3a AOKyMeHTauujy

[JokyMeHTa cucTeMa YynpaB/batba KBaJIMTETOM Koja ce npuMenyjy Ha MalWwuHCKOM
cdakynTeTy aene ce Ha UHTEpHa U eKcTepHa.

NHTepHa AOKYMeHTa CMCTeMa KBanuTeTa ,u,ed)MHmcaHa CY Y HETUPUN HUBOA, U TO:

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHo yMHOXaBabe U HEKOHTPOIMCaHa AncTpmbyumjal
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1. lNocnoBHUK KBanuTteTa
2. TMpouenype

3. YnyTcTtBa

4. 3anucum

JoKyMeHT npBor HMBoa je NocnoBHMK KBanuTeTa, Koju dgopmupa lNpencraBHMK pyKOBOACTBA,
a npornawasa [ekaH. KoHTpona [locnoBHuMka KBanuteTa JeduHucaHa je y CcaMOM
MocnoBHuKy. CBa oOCTana WHTepHa [OOKYMeHTa CuCcTeMa KBanuTeTa ce ycknahyjy ca
MocnoBHWUKOM KBanuTeTa.

Mpoueaypa je MHTEPHU AOKYMEHT APYror HMBOA, KOjUM ce aedulie HavyuH cnposohera ckyna
aKTUBHOCTW, WM OMUCyje eneMeHT cucTeMa KBanuTeTa. [lpoueaypa caapxu: npeaMer wu
noapydje npuMeHe akKTMBHOCTW, WWITa, KO, rae mMopa na ypaaw, Koju maTtepujanu, onpema u
OOKYMEHTU Mopajy Aa 6yay kopuwheHu, Kako TO Mopa OUTM KOHTPOJMCAHO W 3anucaHo.
Mpouenypy npunpema [lpeacTaBHMKaA PyKOBOACTBA WAM JMLE WMMEHOBAHO 0Of CTpaHe
MpencrtaBHMKa pyKOBOACTBa mnu HagpeheHor pykosoauoua. MNMpoueaype ogobpasa HaanexHM
pykoBoaunay mnu MNpeactaBHUK pyKOBOACTBA, @ npornawasa ob6aBe3HnM 3a npuMeHy [ekaH.

YNyTCTBO je WHTepHW A[OKyMeHT Tpeher HumBOa, KOju AeTasbHO crneumduumpa  HauumH
cnpoBohera oapeheHe akTUBHOCTM 6e3 063Mpa Ha TO KO je obaB/ba. YNyTCTBO npunpemMa
MMEeHOBaHO nuue, a opobpaBa pykoBoamnal —opraHusauumoHor Jgena MawwuHckor
cdakyntera. W3rnen, caapxaj, wuspaga u ogobpaBake ynyTcraBa AedUHUCAHM CY
npoueaypom YAPABJbAHBE AOKYMEHTUMA v npunagajyhum ynyTtcremma.

ExkcTtepHa paokyMeHTa o6yxBaTajy 3akoHe, nponuce, cprcke, MehyHapoAHe WU CTpaHe
HalUMOHaNHe cTaHaapAe W ynyTcTBa KOjU Ce MpuUMEeryjy Y NoCnoBaky U CripoBohewy W
pasBojy CUCTEMa KBanuTeTa. YMNpaB/batbe EKCTEPHMM [OKYMEHTMMa WU 3anucuma je
aedurHncano npoueanypom YNPABJbAHKE EKCTEPHUM AOKYMEHTUMA.

4.2.1 Onwte

[okyMeHTaumMja cucteMa ynpasrbatba KBa/IMTETOM CaApXu:

a) LOKYMeHTOBaHe McKase NoJIMTUKE KBajuTeTa U Luu/beBa KBaninTeTa;

b) MocnoBHuK KBanuTeTa;

C) [OOKyMeHTOBaHe npoueaype v 3anmce Koje ce 3axTteBajy ctaHgapaom ISO 9001:2008, u

d) pokyMeHTa, YK/bydyjyhu 3anuce, Koje je opraHmsaumja ogpeawna kao nortpebHe pa
ocurypa edekTMBHO MiaHMparbe M m3Bohere CBOjUX npoueca M yrnpas/bakbe TUM
npouecuma.

Mpoueaype cy ycknaheHe ca cnoxeHowhy nocnosa, MeTogaMa paga, NMPUPOAOM AenaTHOCTH,
CTPYYHUM KapaKkTepucTnkama wm ocrnocobsbeHowhy 3anocneHnx Koju obaerbajy aeduHucaHe
aKTUBHOCTU Ha ®aKkynTeTy, Kao U ca enemeHtTuMma ctaHgapaa ISO 9001:2008. Tamo rae je 1O
noTpebHo nojeauHe npoueaype ce no3uBajy Ha ynyTCTBa Koja AeTarbHuje aeduHUWY HauduH
cnpoBoherba aKTUBHOCTU 04, CTpaHe jeaHOr Wian Buwe 3anoC/ieHUX Ca KOHKPETHWjUM onmncmma
KaKo ce HewTo paau.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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M3 npoueaypa v ynyTcTaBa npou3nsiase 3annucm o KBalMTETY KOjuU nokasyjy objekTneBHe gokase
CnpoBeAeHMX aKTUBHOCTU MK MOCTUrHYTUX pesysTaTa.

4.2.2. lNoc/ioBHUK KBanTeTa

MoCNoOBHUK KBanUTeETa je AOKYMEeHT KOju ucKasyje MNOoNUTUKY KBaauTeTa M onucyje cucrtem
ynpaB/batba KBannTeTOM MawmHckor cakynrteta. [10CNOBHMK KBa/lMTETa Ce MNo3MBa Ha
npoueaype cuctemMa ynpas/bakba KBaNMTETOM WM MpuUKasyje CTpyKTypy AOKYMeHTauuje Koja ce
Kopuctn y cucteMmy. CBa ocTana AOKYMEHTa CMCTEMa yrnpaB/bakba KBAJIMTETOM Cy ycknaheHa ca
MoCNnoBHUKOM KBanuTeTa.

Ha MawunHckoM dakyntety je ycrnoctaB/beH U oapXaBa ce [MOCNOBHMK KBanuTeTa Koju
obyxBarTa:

— noAapydyje npuMeHe cucTeMa yrnpaB/batba KBANUTETOM, YK/bydyjyhu petarme u
onpaBAaHoOCT 3a 6M10 Koje n3yseTke,

— [OKYMeHTOBaHe npoueaype yCnocTaB/beHE 3a CUCTEM yrnpaBibatba KBAJIMTETOM, UK
nosvBakbe Ha HUX, U

— onuc MehycobHMX yTuuaja npoueca cMcTeMa ynpas/batba KBAJIMTETOM.

4.2.3. Ynpas/bar-€ JOKYMEHTUMA

Ha MawwuHckoM cakynTeTy Cy yCrnocTaB/beHe, NpUMeryjy Ce U oapxasajy AOKYMeHTOBaHe
npoueaype 3a KOHTPONy CBMX AOKYMeHaTa M nojataka Koju ce o4HOCe Ha 3axTeBe CcTaHAapia
ISO 9001:2008, kao 1 Ha obe3behere KBaANMUTETA U yNpaB/bake KBAJIMTETOM Y CMUCNY MU3paae,
npeuvcnutneama, ogobpasara, M3MeHa, kopuwherwa, YyBamwa M MpuUCTyna AOKYMeHTMMa. Y
CUCTEM KOHTpOJSie AOKyMeHaTa W nojaTaka YyK/byyeHa Cy W [AOKYMeHTa CrosbHOr nopekna
(ctanpapan, pasHe cneumdukaumje n CAMYHO) Koja cy buTHa 3a npouec U KBanuTeT ycnyre,
KOje ce Hyae Kyrnuy.

3a KOHTPONy AOKyMeHaTa CUCTeMa yrpaB/batba KBaJMTETOM oAroBopaH je [peacTaBHUK
PYKOBOZACTBA.

CBa OOKYMEeHTa ce npeucnuTyjy y CMUCNY aAekBaTHOCTM M ogobpaBajy oA cTpaHe oBnawheHmx
nvua/dyHKunja, npe n3ngaBarba.

KoHTponoM gokyMeHaTa o6e3behyje ce:

a) opobpaBare aleKBaTHOCTM AOKYMEHaTa, Npe Hero wTo ce u3aajy;

b) npeucnutMBarbe KU axypuparbe, ako je noTpebHo, U MNOHOBHO noTBphHMBaHE
NOKyMeHaTa;

C) ha cy uaeHTUdUKOBaHE M3MeHe U Aa je uaeHTudukoBaH Baxehu cTaTyc peBusuje
OOKYyMeHaTa;

d) pa cy peneBaHTHe Bep3uje AOKYMeHaTa, KOju ce NpuUMeyjy, PacrnosioXnBe Ha
CBakKoM MecTy kopuuwhetba;

e) Aa Cy JOKYMEHTa yYBEK YNTKA U J1idaKa 3a M,CI,EHTVICDVIKOBaI-be;

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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f) umaeHTMdukaumja [OOKyMeHTa €eKCTepHOr rMopeksa Koje opraHumsaumja cmaTtpa
HEOMNXOAHMM 3@ MJlaHuparbe M NPUMEHYy CUCTEMA MeHalLMeHTa KBaJIMTETOM U Aa ce
yrnpas/ba HbMXOBOM ANCTPUOYLMjOM, U

g) crnpedyaBame HexesbeHe ynoTpebe 3acTtapenux AoKyMeHaTa n omoryhaBa ce HKuxoBa
naeHTndmkKaumja, ako cy 3agpxxaHu ns 6muno Kor passnora.

KoHTpona lMocnoBHUKa KBanuTeTa geduHucaHa je y camoMm locnoBHuKy. KoHTpona npoueaypa
M ynyTCTaBa peanmiyje ce TOKOM KOHKPETHe NpMMeHe TUX AOKyMeHaTa.

CBe uM3MeHe AoKyMeHaTa M nogaTtaka npeucnutyjy m opobpasajy, npe cnpoBohera, ucre
opraHmMsaumoHe jeamHuue/dyHKUMje Koje cy npernegane wn opobpune npBobUTHO um3pare
OOKYMEHTa, OCMM aKoO je Y KOHKpPETHOj cuTyaumjn gpyradmje aebunHmncaHo.

N3MeHe ce npeucnuTyjy pasMaTpareM npeanora UsMeHe M MNPEeTXOoAHEe Bep3unje AOoKyMeHaTa.
MN3MeHe y AoOKYMeHTUMa ce KOHTponuwy npeko npoueaype YMNPABJ/bAHE AOKYMEHTUMA.

CBe opobpeHe M3MeHe ce eBMAEHTMpajy M O03HayaBajy, npe AoCTaB/batba Ha MecTa MpUMEHE,
Tako [a je CBUM KOpPWUCHMUMMA Baxehu cTaTyc AOKyMeHTa npenosHaT/bue. HeBaxehe Bep3uje
pagHMX NpuMepaka AoKyMeHaTa ce MoBJfiaye ca MecTa ynoTtpe6e.

4.2.4. Ynpas/bar-€ 3annucuma o KBaimTety

Ha MawuHcCKOM daKynTeTy YyCrnocTaB/beHa je, npuMMemyje ce U oapkaBa AOKYMEHTOBaHa
npoueaypa YMNPABJbAME 3AMUCUMA, «ojoM cy JeduvHMCaHW ONWTU  MPUHLUNN
naeHTMdnKkoBarba M 0O3HayaBawa obpasaua, nonykaBatba, AUCTpUbyuparba, apxuBupakba W
yyBamba 3anuca. Kopuwherwem MeToga npouecHor NpucTyna AOLWN0 ce A0 BM3YeNHO onaKLwaHor
HaunHa npeseHTauuje Toka nogaTtaka (obpasaua, 3anuca, nssewwTaja uta.). Ceakm nojeanHayHm
obpasay, OAHOCHO 3anuc aedwuHUCaAH je [OKYMEHTOM Buller HuBoa (MpoueaypoMm uam
ynyTCTBOM) M3 umjer nocTynka npMMeHe npomsmnasun keroso dopMmpamse.

3anmcn ce BoAe W oapxkasajy Kao o06jeKTMBHM L[0OKa3 CnpoBeAeHUX aKTUBHOCTM  Wn
NOCTUTHYTUX pe3ysTaTta. 3anucu ce oapikaBajy Tako Aa Ce MoKaxke ycarsalweHOCT rnpoueca u
ycnyra ca yTtBpheHuM 3axTeBMMa, Kao M YCNELWHOCT AenoBama CUCTEMa KBanuteta. BuTHu
3anucu o0 KBanuTeTy 04 MCNopyyuMoLa, KOju Cy 3HadyajHu 3a nepdopMaHce KBanuTeTa, 4yBajy ce
Ha perysmcaH HauMH Kao W 3arnncm Koju HacTtajy Ha dakynTeTy.

CBM 3anncm o KBanuTeTy Cy UYMT/bUBMK, jaCHU U pasyM/bUBK, NMUCAHM PYKOM MAW LUITAaMMNaHW Ha
nanupy, cadyBaHu M 3awTuWheHn y NorogHUM npocrtopujama y OKBUPY apXuBe OpraHm3aumnoHe
jeanHnue nnn dakynTeTta, unMe ce obesbehyje ambujeHT KOju crnpevaBa HUXOBY Aerpagaumnjy,
noropwasame, owTehere nnn rybmeme. Mpoueaypama n codbtBepckn je aedurHUcaH nepuosa
yyBarba 3anuca O KBanuTteTy. [ledunHncaHn poKOBWM YyBarba NpUMekyjy Cce 3a CBe 3anmce Ha
dakynTeTy, 0OCMM Kaga je y nocebHOj yroBopHOj cuTyauuju, 3a oapeheHe 3anuce apyrauduvje
AedurHucaHo. AKO TO 3axTeBa yrosop, oapeheHM 3anmcu CTaB/bajy ce Ha yBuA4 Kynuy wnu
HEroBOM MpeAcCTaBHMKY Y AOFOBOPEHOM MepUoAY Y LW/by ouermBama nepdopMaHcK KBanuTeTa
dakynTeTa.

3anucn ce cdopMmupajy Ha nanuvpy unm enekTpoHCKUM Meaujuma, y 3aBUCHOCTM of noTpeba 3a
epnKacHNM YyBaHEM N OAp>XKaBaHEM.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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5. 0OAroBOPHOCT PYKOBOACTBA
5.1. O6aBe3e pykoBoacTBa

dexaH MawwmHckor «¢akyntera, npeko [lpeacraBHuka  pyKoBOACTBa,  anatuMa
[OKYMEHTOBaHOI CuUCTeMa Yynpas/bakba KBanuTeTOM o06e36ehyje aga ce 3anocneHuma vy
opraHusaumjn NpuKaxe 3Hayaj UCNyHEeHa 3axXTeBa KOPUCHMKA YCyra, 3aKOHCKMX 3axTeBa U
rnponuca, ycnoctaB/bara 1 obesbeherba NoNMTUKE N UKM/bEBA KBaNUTETA.

Hajsnwe pykoBoactBo obe3zbehyje cBojy obaBesy y norneay pasBoja M NMpUMeHe cucTema
ynpaB/bakba KBaNUTETOM U HenpekugHor nobosblwartba Herose egmeKTUBHOCTU MpPeEKOo
cnpoBohera npencnuTMBakba 04 CTpaHe pyKOBOACTBA M o0be3behera pacnonoXmBoCTm

pecypca.

5.2. ®okycupare Ha KOpUCHUKa

MpuMeHOM npouecHOr npuctyna v jacHuM geduHUCakbeM CMNOSbHUX €EHTUTEeTa Kako BaH
MawwuHckor dakynrtera, Tako M yHyTap, HajBuwe pyKoBoACTBO je obesbegnno pa cy
3axXTeBM KOPUCHMKA yTBpHEHM 1 ncnymweHn ca unsbeMm nosehama HMXOBOr 3a40B0O/bCTBA.

JekaH MawuHckKor akysTeTa ca pykoBoaMouMMa OpraHM3aumMoHMxX LuennHa obesbehyje aa
Cy 3axTeBM afekBaTHO AedUHUcaHn, 6e3 ABOCMUCIEHOCTU, AOKYMEHTOBaHM U cxBaheHn, a TaMo
roe Hema nucaHMx 3axTeBa, Beh je cnucak 3axTeBa [AO0CTaB/beH YCMEHO, pyKoBoaunay,
HaZeXHe opraHusauMoHe jeauHuue/dyHKuMje MawmHckor cakynTera ocurypaBa Aa cy
3aXTEBU MPENCTIUTAHU Mpe HUXOBOr NpMUxXBaTakba.

5.3. lNMonutuka KkBanuTeTa

NMonutnka KBanuTeTa je AOKYMEHT KOju uckasyje onuwTe uubeBe U HaMepe MalwMHcKor
chakynrtera, Koju ce oAHOCE Ha KBAJMTET, @ 3BAHWYHO CY MpOMuUcaHu of CTpaHe HajBuwer
pyKkoBoAcCTBa. M3jaBa 0 NOAMTUUN KBanuTeTa rnpuKasaHa je y Tadukm 2. oBor MNoc/noBHMKa.

Monutuka KBanUTETA Ce Npencnutyje n pesuaupa, npema notpebu, od CTpaHe HajBuwier
pykoBoAacTBa, Aa 6u BepHO oacnmkasana noctojehy obaBesy MawwumHckor dakynrera y
rnorneay KBajauTeTa ycsyre n 3axTeBa KOPUCHUKA.

5.4. lNnarnnpar-e
5.4.1. UnmweBun kBasnmtera

Hajeuwe pykosoactso MawwmHckor dpakynrtera je ob6eszbeamno ga cy um/beBn KBanuTETa,
HaBeAeHW KpO3 MOJIMTUKY KBanuTeTa, OCTBap/bMBWM Yy HacTynajyhem BpeMeHCKOM nepuoay u
Aa Cy CBM uM/bEBMU, YKby4dyjyhn n oHe noTpebHe 3a ncnywaBare 3axTeBa 3a NPOM3BOAHOM
M NpoAajoM, yCnocCTaB/beHM Ha penatueBHuUM dyHKUMjaMa M HMBOMMA YHyTap opraHusauuje.
LUnbeBun kBanuTeTa Cy Mep/bMBU U Yy CKady Cy ca NOUTUKOM KBasnuTeTa, a ycnocrtassbajy ce
Ha HauyuMH onucaH npoueaypom OArOBOPHOCT PYKOBOACTBA.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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5.4.2. Nnannpare cucrema MeHalIMeHTa KBaJinTeETOM

MnaHupare cucTeMa ynpas/batba KBa/IMTETOM Ha MalMHCKOM (aKynTeTy npeacTaB/beHO
je Kpo3 HW3 aKTUBHOCTM Koje oapehyjy uM/beBe M 3axTeBe 3a KBanUTET ycnyre. MnaHupatse
cucTeMa ynpaB/batba KBa/IMTETOM 0ObyxBaTa:

a) nnaHunpamwbe ycnyre: M,D,eHTMCbMKOBaI-be, pa3BpCTtaBakb€ U BPEAHOBAHE KapaKTEPUCTUKA
3a KBAJIUTET, Ka0 N NOCTaB/bakb€ LUN/bEBA, 3aXTEBA 3a KBAJ/IUTET U OrpaHUYEHA,

6) pYKOBOAHO W OMNEpPaLMOHANHO TJIaHUpake: TMpUMNpPEMarbe 3a [MpPUMEHY CUCTEMaA
ynpaB/batba KBa/IMTETOM YK/by4dyjyhn 1 opraHn3oBare U pefocnes akTUBHOCTU;

u) obesbehmBame pecypca 3a HaBeAeHe aKTUBHOCTW.

Ha MawwuHckoM dakynTerty geduHULLE Ce N AOKYMEHTYje Kako ce 3a0BO/baBajy 3axTeBu y
norneay KeanuteTa ycnyra. lNnaHvpame KBanuTeTa je ycarnaweHo ca CBMM OCTaanM 3axTeBuMa
cucteMa ynpas/batba KBaJIMTETOM WM [OKYMEHTOBAHO je Kpo3 npoueaypy OAroBOPHOCT
PYKOBOACTBA.

5.5. OgroBopHocCT, oBnawhera n KoMyHukayumje
5.5.1. OgroBopHocT un oBrawhera

Hajsnwe pykoBoactso je obes3beamno ga Ccy OAroBOpHOCT M oBnawhewa ageduHUCaHM U
caonwTeHn y okBupy MawmuHckor dakyntera M TO KPo3 MojeAMHadyHe OAroBOPHOCTH,
osnawherwa u m™MehycobHe Be3se ocobsba. OAroBOPHOCTM 3adyXeHUX 3a pykoBoherbe,
M3BplIaBatbe M BepuduKauujy paga Koju yTuue Ha KBalUTET ycnyre cy AeduHucaHe y
Yrosopuma o paay, [ocnoBHMKY KBanuTeTa, nNpoueaypama W ynyTcTBMMa CUCTEMA yrnpaB/bakba
KBanuTeToM. [ledpmnHmncaHe oaroBopHOCTU K oBnawhera ocobrba obyxBaTtajy n opnawhema 3a:

a) nokpeTarbe Mepa 3a CrpeyaBarbe MojaBe HeycarnaweHocTH ycyre, npoueca u cucteMa
ynpaB/bakba KBA/IMTETOM,

6) wuaeHTU(dUMKOBabe W perncrtpoBame CBUX nNpobnema Be3aHMX 3a NpyXakwe Yycnyre,
npouec nnm cMCTeM yrnpas/barba KBAJUTETOM;

L) noKpeTake, NpenopydnBame Uin gaBare pellena yTBpheHUM HauMHuMa;

A) Bepudumkaumjy NnpMMeHe pellemna;

€) KOHTpOJly Aasbe UCMOopYyKe HeycCrnalweHe ycnyre cBe AOK Ce He OTK/IOHW HepocTatak unu
YyCJ/10B KOju He 3a[0BO/baBa.

OaroBopHocT [ekaHa MawmHckor dakynrera y CUCTEMY YMnpaB/batba KBaJIMTETOM CYy
cnepehe:

- MMa HajBULWYy OArOBOPHOCT 3a LESIOKYMHW CUCTEM YyrhpaB/bakba KBa/IMTETOM U HEroBy
onepaTmMBHY epmnkacHOCT Ha MawMnHCKOM cdakynTerty;

- opobpaBa MNocnoBHMK KBanuTeTa MawmMHCKoOr ¢akynrtera;
- npornawaea npoueaype MawuHckor dakynrtera;

- npemchTyje CUCTEM yrpaB/bakba KBanuteTom MawnHckor cbaKyn'reTa;

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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obes3behyje n npatn cnposohere nnaHoBa MawmHckor dakynrera;
opraHusyje n Boau LeNoKyrnHo nocnosarbe MawmHckor dakynrtera;

MMeHyje U goaesbyje oAroBopHOCT m oBnawhewe ocobmwy y umby obesbeherba ga ce
CUCTEM ynpaB/batba KBAJIMTETOM pasyMe, NMpuMemyje U oap)xaBa Ha CBMM HMBOMMA Ha
MawuHckoM chakynrterty;

obe3behyje HeonxogHe pecypce 3a PYHKLUMOHMUCabe CUCTEMA yNpaB/bakba KBANIUTETOM;

PykoBogunay, opraHusaumoHe jeamHuue/dpyHkunje MawmHckor dakynrera, y 4OMEHY CBOjUX
HaA/IeXHOCTM Y MOCNOBHOM CUCTEMY, MMa cneaehe oAroBOpHOCTM Y CUCTEMY KBanuTeTa:

naeHTUduKyje, nnaHmpa, opraHusyje, KOOpAWMHMPA, KOHTpOAMLWIE, NpaTM W peanusyje
npouece y opraHm3aumoHoj jeamHuum/dyHKumMju MawmnHckor cdakyntera 3a Kojy je
HaaexaH;

obe3behyje pa ce npouecu oasujajy y cknagy ca apeduHMCaHMM npaBunmMMma U
AOKYMEHTUMa cMcTeMa yrnpaB/batba KBaJIMTETOM;

0AroBOpaH je 3a edukKacHy NpuMeHy JoKyMeHaTa CUCTEMA yNpaB/batba KBA/IMTETOM;

nokpehe Mepe 3a crpevyaBatbe MNOjaBe HeycarnaweHocTW ycayre, npoueca U cucrema
ynpaB/batba KBasIMTETOM;

naeHTUdUKyje 1M peructpyje cse npobneme Be3aHe 3a YCNyry, npouec WM CUCTEM
ynpaB/batba KBasiMTETOM;

nokpehe, npenopyyyje nnn gaje pewera yrepheHnMm HaunHnMa;
BepudumKyje npuMeHe pellera, y CKlagy ca CBOjUM HaaNeXHOCTUMA;

KOHTponuuie (cnpeyaBa) Aasby UCNOPYKY HeycarnalleHe ycnyre, CBe AOK Ce He OTK/IOHU
HefoCTaTak MM YC/IOB KOju ce He 3a40B0/baka;

yYyecTByje y NpeucrnuvTuBakby CUCTEMa ynpaB/batba KBaJIMTETOM, Yy CKady Ca CBOjUM
HaZANEeXHOCTUMA;

naeHTndukyje notpebdbe 3a 06ykKoOM U Apyrum pecypcmma;

opraHusyje crnposohere KOPEeKTUBHUX U MPEBEHTUBHMUX Mepa Yy CBOjOj OpraHu3auMoHOj
jeavHVuN/dyHKUMjK;

yyecTByje y npouecy ouerwMBatba M m3bopa wcnopyuymoua, Yy cklagy ca CBOjUM
HaANEeXHOCTUMA;

yyecTByje y npeucnnTuBamy yroBopa y CKiagy ca CBOjUM HaaNieXXHOCTUMA.

Mopen ToOra, pykoBOoAWMAL, KOHKpEeTHe opraHmsaumoHe jeanHuue/dyHkumnje wuma, Takohe,
OArOBOPHOCTM Yy CUCTEMY Yyrpas/batba KBASIMTETOM Be3aHe 33 KOHKPETHY OpraHu3auuoHy
jeavHuuy/dyHKUKWjy, WTO je cneunduunpaHo y HapeaHoOM TeKCTy oBor NocnoBHUKA (KOHKPETHO
y npoueaypama Ha Koje ce no3uvBa).

KBanuteT Ha MawuHckoM daKynTeTy je OAroBOpHOCT CBMX 3anocneHux. OaroBOpHOCTU
npemMa efieMeHTUMa CUCTEMa yMnpaB/batba KBAJIMTETOM, AedUHUCAHE CY Y CaMUM AOKYMEHTMMaA
cucTeMa KBanuTeTa.
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5.5.2. lpeacraBHnK pyKoBoACTBa

JekaH MawmHckor ¢akyntera nMeHOBao je 3anocneHor (uam npeysmma Ty QyHKUUjY), Koju
je nopep penoBHMx obasesa M lNpeacTtaBHMK pyKOBOACTBa M MMa OAFOBOPHOCT M oBnawhere
Koje obyxBaTa:

obes3behyje aa ce cmcrtem ynpass/barba KBAJIMTETOM YCMNOCTaB/ba, NMPUMeErYyje U oapxaBa
y cknagy ca ctaHgapaom ISO 9001:2008;

n3BelWTaBa [lekaHa M HajBULLIE PYKOBOACTBO O (PYyHKLMOHUCAky CUCTEMA YyMnpas/batba
KBaJIUTETOM, PaZv NPEUCNUTUBAHA KOje C/TyXM Kao OCHOBa 3a Nobosbliatbe;

noBesyje ce M KOMYHMLMpa Ca EKCTEpPHMM CTpaHama Yy Be3W ca NuTatbMMa Koja ce
0[HOCE Ha CMUCTEM yrpaB/batba KBanuTeToM OakynTera;

naaHvMpa 1 opraHusyje MHTepHe NpoBepe CUCTEMA YNpaB/batba KBA/IMTETOM;

opraHusyje crnpoBohere KOPEeKTUBHUX W MPEBEHTMBHMX Mepa y CUCTEMY yrnpaBibatba
KBaNUTETOM;

BepuduKyje NpuMMeHy KOPEeKTUBHUX W TMPBEHTUBHMX Mepa Yy CUCTEMY YnpaB/batba
KBaNIUTETOM;

npunpeMa nNucaHu MaTepujan y Buay npeasora 3a NpenucnuTMBarbe cCUcTeMa yrnpas/batba
KBaJIMTETOM Of, CTPaHe pyKOBOACTBA W MpaTu peanusauumjy AOHETUX OanyKa;

BPLUW HaA30p Haj CUCTEMOM yrpaBibatba KBanMTeTOM Ha PakynTeTy;

npunpemMa n cnpoBoau niaHoBe obpasoBarba, 06ykKe U MoTUBaLUMje Ha DakynTeTy y Besun
ca CUCTEMOM YynpaB/batba KBANUTETOM;

nspahyje NocnoBHUK KBanuTeTa;

uspahyje npouenype cucrtemMa ynpas/bakba KBalMTETOM;
n3pahyje ynyTCcTBa cMCTeMa ynpas/batba KBANIUTETOM;
ydecTByje y nsbopy ncnopyumoua;

OopraHusyje 1 CnpoBOAWM KOHTPOJY AOKYMEHaTa WM nojaTtaka Be3aHWX 3a YCrnocTaB/batbe,
NpuUMeHy, oAp>XaBar-e M pa3Boj CUCTEMA yrpaBibaktba KBAaMTETOM Ha PakynTeTy;

naaHMpa HeonxoaHe pecypce 3a hyHKLMOHMCAaHE CUCTEMA YNpaB/bakba KBAJIMTETOM;
opraHusyje edunKacHO KOHTpOICarbe U UCMUTUBAHE YCNYre;

3ayCTaB/ba MPOLIEC MpyXakba ycyre y ciy4yajy HeycarnaweHocTu ycnyre, mnpoueca u
cUcCTeMa ynpas/batba KBANIUTETOM;

nokpehe mepe 3a nobosbluare KBaAUTETa yCiyre, y caydajy nortpebe;

npaTu 3aKOHCKEe MpOoMuce, HayyHy M CTPY4YHy NUTepaTypy, TEXHUYKY AOKYMeHTauujy,
CTaHAapAe W Apyry AOKyMeHTauujy n3 obnactu ynpasrbaka KBanuTeToM n obesbehersa
KBanuTeTa;

o6aB/ba U Apyre nocnoBe U akTMBHOCTU AedUHUCAHE AOKYMEHTUMA CUMCTEMA KBanuTeTa
W ApyruMm AokymeHTuMa dakynTeta u no Hanory [lekaHa MawuHckor akynrera.

MpeacrtaBHMK pyKoBOACTBa MMa oBnawhewe M 04roBOopHOCT Aa obesbenm fa ce 3axTeBu OBOr
MocnoBHWKA KBanUTETa W LENOKYMHOIr CUCTEMA YynpaB/bakba KBa/IMTETOM MpUMEHYjy U
oAp>kaBajy.
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5.5.3. YHyTpawra KkomyHukayuja

Hajsnwe pykoBoacTBO je 06e36eamno ga ce ycnocraese ogrosapajyhu npouecm KoOMyHuKaumje
YHyTap oOpraHusauuvje m pga ce KOMyHuKauuja oaBumja y Be3n edPeKTUBHOCTUM cucTema
ynpaB/baka KBa/IMTETOM. YHyTpawra KOMyHMKaumja Ha MawumHckoMm dakynterty
YCNOCTaB/beHa je Ha OCHOBY MOCTaBKW Y AOKYMEHTMMA CMCTEMA Yyrnpas/barba KBaJIMTETOM KOjuU
je ycBojeH M 3a uuje oapkaBawe je 3aayxeH [lpeacTaBHUMK pPYKOBOACTBA. YHyTpawa
KOMYHWKaLMja ce BpPWM U NYTEM YMPEXEHUX padyHapa, MObunHux tenedoHa n Ha peaoBHUM
pagHuM cactaHumma (u3mehy octanor n Ha HHB).

5.6. lNpeucnntuBarme o4 CTpaHe pyKoBOACTBAa
5.6.1 OnwrTe oapesbe

JekaH MawwmHckor dakynrera ca CBOjuM Kosiermjymom u [lpeacraBHMKOM pYyKOBOACTBA,
penoBHO, a npema notpebu M BaHpedHO, MpeucnuTyje CUCTEM YyrpaB/baka KBASIUTETOM.
MpencnutneBarbeM cucTemMa ynpas/batba KBanUTETOM yTBphyje ce ednKacHOCT M afeKBaTHOCT
p,edpMHmcame MEpa Yy CUCTEMY 3a NOCTU3ake NOCTaB/bEHUX UWU/bEBA, UCNYHEHE 3aXTEBa
CTaHZapZa M HenpekuMaHo nobosbllame KBanuTeTa ycnyre. [lpevcnuTuBame ce BpwKM MO
notpebu Ha peaoBHUM cacTaHumMma, nNo AeduHMCaAHO] AMHAMULUM, OAHOCHO Ha cacTaHuMMa Kaja
je npeucnutmBare jeamHa Taudka AHeBHor pepa. OBe cacTaHke wHuumpa [lpeacraBHUK
pyKoBOACTBa.

PykoBoactsBo MawmHckor dakynrera caonwTtasa pesynataTte npevcnmineama U oueruBarba
3anocsieHnMa Ha paaHuM cactaHuuMa (Hajuyewhe je To Ha HHB).

3ak/bydlM ca cacTaHaka ce BoJe Kao 3anuCHUUM Ca NpeucnuTmBarba 04 CTpaHe pyKOBOACTBA
MawwuHckor cdakynrtera. lNpencnutmeare o4 CTpaHe pyKoBOACTBA CNpPOBOAM Ce Yy CKiagy ca
npoueaypom OArOBOPHOCT PYKOBO/CTBA.

5.6.2 Yna3Hun eneMeHTU npencriuTuBarba

YnasHm eneMeHTU nNpeucnuTuBaka, Kao W aHanm3a napameTpa nepdomaHcu npoueca,
npeacTtae/bajy Tauke AHEBHOr peja MO KojuMa ce Ha paaHoM cacTtaHky (HHB) Bpwm
npencnuTueBare n UCTn cy aedbduHucaHn y npoueaypn O4QroBOPHOCT PYKOBOACTBA.

5.6.3 ViznasHu esnieMeHTU rnpeucrnutnBarba

M3na3m n3 npeuvcnutMBarba 04 CTpaHe pykoBoAcTBa MawwuHckor dakynrera cajpxe cse
o4NlyKe U Mepe KOje ce oO0JHOCe Ha efnleMeHTe TnMpeucnuTuBakba oapeheHe ynasHum
eneMeHTMMa. M3nasHM eneMmeHTM npeucnuTuBamwa cy Takohe peduHWCaHM npoueaypoMm
oAroBOPHOCT PYKOBO/ZCTBA.
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6. MEHALIMEHT PECYPCUMA
6.1 Obezbeherne pecypca

HajBnwe pykosBoactBo MawuHckor dpakyntera unaeHTudukyje saxteBe 3a pecypce paaum
oCcTBaperba MOC/AOBHUX aKTUBHOCTM 3a HapeaHy roauHy, a TOKOM roauHe obesbehyje cee
aZleKkBaTHe pecypce ykbydyyjyhm m HagnexHo obydyeHo ocobsbe 3a ynpaB/batbe, obaB/bame
paja 1 akTMBHOCTU BepudmKauuje, Kao u MHTEpPHE NPOBEpPe CUCTEMA YNpaB/bakba KBANIMTETOM.

MawuHckn dakynter obesbehyje cpeacrtsa 3a cBe BepudUKaLMOHE aAKTUBHOCTU Koje ce
3axTeBajy Yy UW/bY carnacHoOCTM ca craHgapaom ISO 9001:2008. BepudukaumoHn pecypcu
obyxBaTajy KaapOBCKe pecypce M CreLmjanmsoBaHe BelThHeE.

PagHa Mecta Ha MawwuHCKOM daKynTeTy OAroBOpHA 3a Yynpas/batbe, M3BpLIABAHE U
BepudunKoBare paga KoOju yTuye Ha KBanuTeT Cy uaeHTudukosaHa y CraTyty MawmHckor
cdakyntera n YroBopumma 0 paay, [10CnoBHMKY KBanuTeTa, npoueaypaMa M ynyTcTBMMA
cucTeMa ynpas/bakba KBanuteToM. MawmHCKM cpakynTeT noceayje agekBaTHe pecypce Koju
Cy OA CYLWITUHCKOr 3Ha4yaja 3a NMpuUMeHy MOJIMTUKE KBanUTETa M NMOCTU3are LUu/beBa KBanuTeTa.
Peanusauuja nnaHupaHor npaTtm ce v npencnutyje Kpo3 peaoBHEe M3BelwTaje Ha nepuoanyHUM
cacTtaHumMMma pykosoacTBa MawmHckor pakynrtera.

6.2 JbyAacku pecypcu
6.2.1 OnwTe oapenbe

MawuHcku dakynrter yTBphHyje HMBO KOMMNETEHTHOCTU, MCKYCTBA U OCNOCOB/bEHOCTU Y LUIbY
obesbehera cnocobHOCTU 0cobrba, naeHTUdUKYyje dakTope KBanutTeTa Koju yTu4yy Ha HeroBo
MECTO Ha TPXWULWITY M UWbEBE Y BE3M HOBUX ,MPoOU3BoAa“, npoueca nnu ycayra u pacnopehyije
pecypce Ha MiaHCKM M NpaBoOBpeMeHn HauuH. Ocobsbe, 3anocneHun, Koju obaBasbajy nocnoBe
KOju yTWUy Ha ycarfialleHOCT ca 3axTeBMMa 3a MpyXaheM yc/yra nocebHo ce ocnocobsbasajy,
oby4aBajy n o4 MCTUMX Cce MHUUMjanHO Tpaxke nocebHa 3Hama n obpasoBame. CneumnduyHocT
nocnoeartba MawmHckor pakynrTera y nornegy /byaAckux pecypca yTBpheHa je Kpo3 3axTese
3a ogpeheHa pagHa MecTa, WTo ce obe3behyje noctaB/bakbeM Ha pafHa MecTa UCK/bY4YMBO NMLa
ca ogrosapajyhum kBanudukaumjama 3a M3BPLUEHE MOC/IOBA M padHMX 3adaTaka M3 onuca
pagHor mecra.

Takohe, opgrosop Ha oBaj 3axTeB AaTt je m kKpo3 npoueaype YMNPABJbAHE JbYACKUM
PECYPCMMA, OBYKA 3ANOCJNIEHMX, NPWUIJEM, EKCNEAMUMNIA N APXUBUPAIDBE
MOLWTE N AOKYMEHTALUMIE v PEAJINBALNIA CEOHULA.

6.2.2 Ocriocob/beHocCT, 0byKa n cBecT

Ocob/se MawmHckor cgakyntera noceayje obpasosare, MCKYCTBO U OBYHEHOCT y Mpyxamy
ycnyre koja he 3a40BO/bUTU CBE 3aXTEBE KOPUCHMKA HEroBUX yCyra.

MawuHckn dakynter obesbehyje obyky 3anocneHmx M3 goMeHa [enaTHOCTM U U3 AOMeHa
ynpas/bara kBanutetoM. ObykoMm ce obeszbehyje koMneTeHTHOCT ocobrba 3a 3a40BO/baBake
CTpy4dHe obnactm n obnactn ynpaesbatba kBanutetoM. Obyka n3BpLIHOr pykoBoacTea omoryhyje
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pasyMeBakbe CMCTEMA ynpaBibatba KBanuTeToM, dyHKUMje obe3behera kBanuteTa n dyHKuUKuje
ynpaB/bakba KBAJIMTETOM. 3a 3anoc/ieHe Koju cnpoBoe oapeheHe 3axTeBHMje MoC/ioBe 3axTeBa
ce 3BaHM4Ha KBanudmkaumja n gonyHcka obyka.

Y okBuMpy 06yKe CBaku HOBO3aMoC/eHW ce y MOTNYHOCTU yno3Haje ca MoJIMTUKOM KBasuTeTa
®dakynTeTa, kao 1 obaBe3aMa U3 AOMeHa 34paBrba U 6e36e4HOCTN Ha paay.

Obyka ce cnpoBoau npema nnaHy obyke koju ce yTBphyje 3a cBaky nocnosHy roanHy. Obyka ce
CNpoBOAM Ka0 WHTEpHaA U eKcTepHa. 3a ekcrepHy o06yky ce aHraxyjy CTpydHe,
cneumjanmsoBaHe opraHusaumje m MHCTUTYUMje, a 3a MHTEPHY CTpydHa nuua ca MawuHckor
dakynrera.

CBakm 3anoc/ieHM KOoju je VYK/by4YeH Yy CUCTeM KBanmTeTa uMMa 3anuc o obyum. O
KBanmdukaumnjama sanocneHnx U o njaaHmMpaHoj U cnpoBedeHoj obyum Boae ce u ofpxkasajy
3anucn o obyum, Kao p[eo 3anuMca O KBanNUTETY Yy cCkKaaay ca npoueaypom OBYKA
3ANOCJIEHUX.

6.3 UHppacTpykTypa
MawunHckm cpakynTter nma obesbeheHe ycnose 3a HeCMETaHO oABujame npoueca paja.

NHdpacTpyKTypa ce oap)kaBa Ha HauyMH Kako je To nponucaHo y npoueaypu OAPXABAME
UHO®PACTPYKTYPE. locTynuu Koju ce CNpoBoAe ycnes eneMeHTapHMX Henoroga (nonnase,
noxxapw nnun Apyro) aedpuHUcaHn Ccy 3aKoHCKUM obasesama.

6.4 PagHa cpeanHa

Ha MawwuHckoM dakynTety je yTBphHeHo M ynpaB/ba Ce pagHOM CPeAvHOM Tako Aa ce
3a40BosbaBajy notpebe npyxakba ycnyre M HecMeTaHor paga ocobrba, Kako je To onMcaHo y
npoueaypama OAPXABAHE WH®®PACTPYKTYPE, MHCTAJIALMIA PAYYHAPCKE U
MPEXXHE OMNMPEME, N3BOBEHE PAJOBA.
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7. PEAJIM3ALUMIA MPON3BOAME
7.1 MNnaHupare peanunzauymnje rnpon3Bogre

Ha MawunHckoM dakynaTery, nnaHupajy ce n pasBumjeHu Cy npouecum Koju cy notpebHu 3a
peanusauunjy ycnyre. Y nnaHupary peanusaumje Ha MawmnMHCKOM dakynteTry ce, ako je
moryhe, aedunHuwe cnepehe:

— 3axTeBM HaANEeXHOr MUHUCTapCTBa, YHUBep3uTeTa, OAHOCHO 3axXTeBU TPXULITA,

— KanauwuTteTy,

— yHanpepg npuxsaheHe yrosopHe obasese n gpyro.

Mpouec niaHnpama ce Bpwun yammajyhm y 063mp nnaHmpaHe nocTtaBke 3a Tekyhy rogmHy wm
3axTeBe Trope HaBegeHmx cTpaHa (aedumHucaHo vy npoueaypu OAFOBOPHOCT
PYKOBOACTBA).

7.2 lNpoyecn Be3aHn 3a KOPUCHNKA

7.2.1 YTBphuBar-€ 3axTeBa Koju ce o4gHOCe Ha yciyry
3axTeBuM KOju ce MOry nocraButh nped MawmHckun pakynTeTr Mory ce CBeCcTu noa:

— 3axTeBW o CTpaHe HaAJ/IeXXHOI MMHUCTApCTBa, YHUBEp3uTeTa, O4HOCHO KOPUCHUKA;

— 3axTeBu, MNpoNucM W ApYrm HOPMATMBHW [OOKYMEHTM KOjU Cy TpPUMEHUBU Ha
npousBoa/ycnyre Koju je npeameT yrosapama,

— CBW Apyrv AoAaTHW 3aXTeBW KOje opraHm3aumja cMaTpa HeONnXo4HUM.

CBM WAEHTUMUKOBAHN 3axTeBM ce AeduHUWY Kpo3 rMpouece MpujeMa 3axTeBa Koju cy
aeduHucanm npoueanypama PEAJTIUSALMNIA NMPUIEMHOI UCNUTA, YNUUC CTYAEHATA
UCNMNCUBAHBE U N3BELUTABAHE, DOPMUPAHE KAJTIEHOAPA HACTABE, PACIMOPEQA
HACTABE U PACNOPEAA AEXYPCTABA, POPMUPAHE KHBUINE NPEOAMETA, MNMPUJABA,
PEAJINSAUMNIA N EBUVOEHUMIA UCINMNTA, POPMUPAIBE NMOHYOA U YIOBAPALDE,
U3BOP Y MUCTPAXXUBAYKA 3BAHA, U3BOP Y HAYYHA 3BAHWA, PEAJIU3ALMIA
CEOHMLUA, MACTEP CTYAQMIE, OOKTOPCKE CTYAMIE, NOCJ/1I0OBN CKPUNTAPHMLE U
U3AABAYKA AENATHOCT.

7.2.2 lpencnutuBar-€ 3axTeBa Koju ce 04HOCE Ha rpon3Bos

MNMpeucnuTnBare 3axTeBa KOjuU ce ogHoce Ha npomssoa/ycnyry Ha MawmHckoMm cdakyntety
BPLM Ce Ha HayMH geduHmcaH npoueaypama PEAJIMSALNIA NPUIJEMHOIr UCNUTA, YIMIUC
CTYOAEHATA UCMNCUBAIBE N USBELLTABAHE, POPMUPAKBE KAJTIEHOAPA HACTABE,
PACNMOPEQOA HACTABE WM PACMNOPEAA [AEXYPCTABA, ®OPMUPAME KHWUIE
NMPEAMETA, NPUIABA, PEAJIUBAUMIA U EBUOEHUMIA WUCINMUTA, POPMUPAIDLE
NMOHYAOA N YIOBAPAIE, U3BOP ¥ UCTPAXXUBAYKA 3BAKbA, USBOP Y HAYYHA
3BAHbA, PEAJINBALIMNIA CEQOHULUA, MACTEP CTYOAMIE, OOKTOPCKE CTYAMIE,
nocinoBun CKPUNTAPHULEE N NBOABAYKA AEJNIATHOCT.
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7.2.3 KoMmyHukauunja ca KOpUCHULMMAE

Ha MawunHckoM dakynTetry npumemyjy ce edeKkTMBHM KaHaim KOMyHuKauuje ca
KOPUCHMLMMA Ha OCHOBY KOjuXx ce dopMynnwy 3axTeBu. TuM KaHain KOMYHWKauuje cy
YCNOCTaB/bEHN Y AMPEKTHOM KOHTAKTYy Ca KOPUCHMUMMA Yy TOKY 4YMTaBOr npoueca npyxama
ycnyre Ha HaduH geduHucaH npoueaypama PEAJIM3ALUNIA NMPUIEMHOI UCINUTA, YINC
CTYAEHATA MCINUUCUBABE U W3BELUTABAKE, NMPUIJABA, PEAJINZALIMIA U
EBUOAEHLUMNIA UCNNTA, ®OPMUPABE NMOHYOA U YITOBAPAKE, MACTEP CTYAMIE,
AOKTOPCKE CTYAWMIE, NOC/10BU CKPUNTAPHULE U NBAABAYKA OAEJIATHOCT.

7.3 lpojekToBar€ 1 pa3Boj

Ha MawwumHckOM dakynTeTy njaHupare NpojeKToBaka M pa3Boja, BpLIM Ce€ Ha OCHOBY
notpeba, 3axTeBa, UCTpaxusama M npahema TpXuUWTa Yy UMY YHanpehewa nocnosara u
CXOA4HO TOME 3axTeBa HajBMLIEr pyKOBOACTBA, a Ca CTaHoBMWTa Bohe npojekTta. MNMnaHupare
rnpoueca rnpojekToBatba M pa3Boja geduHuwe ce kpo3 MoHyay v YroBop (Ha HauuMH onucaH
npoueaypom ®@OPMUPAHE NMOHYAA U YITOBAPAME), 04HOCHO KpO3 3anmc KOjuM cy
AeduHMCaHe OAroBOPHOCTM CBUX Y MNpouecy peanm3aumje npojekrta, a KOju Hema CBOjy
ycTa/beHy @¢opmy, Beh ce dopMupa 3a cBakum rnpouec rnoHaocob, cxoaHo mnoTpebama
KOHKpETHOr npojeKkTa 1 oasiykama Koje soha npojekTta aoHece.

JeduHuncarwe ynasHmx 3axTeBa y Npouec npoueca npojekToBarba U pasBoja AedUHUCAHO je
KpO3 NpOjeKkTHW 3aaaTak (CaM AOKYMEHT HE MOpa HOCUTU KOHKPETHO OBakKaB Ha3MB) KOjUM CYy
AeduHNCaHM CBU nMapaMeTpu U aKTUBHOCTM (HEKaA Cy TO U pecypcu) KOju Cy HeonxoaHw 3a
ycnewHy peanusaunjy npojekta. Cama cagpxuHa noMeHyTe AOKYMeHTauuje 3asucu of sohe
rnpojekTa, BpCTe NpojekTa u Hapy4yuoua UCTOr.

N3na3m n3 npojekta Ha MawmHCKOM paKynTeTy ce AOKYMeHTYjy, Bepnudukyjy n speaHyjy
Yy OAHOCY Ha Yyna3He 3axTeBe 3a npojekat. HakoH pobujamba carnacHoOCTM Hajsuwer
pykoBoacTBa (MM pykosoauoua npojekTa), OAroBOPHW MPOjeKTHaAT KoopAMHMpa padoM u
obesbehyje aa nsnasHMM JokyMeHTUMa 6yay 3a40BO/bEHM Ya3HM 3aXTEBMU.

Y oarosapajyhuMm ¢asamMa npojekta oA4oroBopHa Juua, MJaHupajy W crnposoje
npevcnuTuBame pesynaTaTa nMpojekTa M Y4YMHKE WCTOr Kpo3 ojrosapajyhe 3anucHuke,
n3gewTaje un cn. (cama dbopMa 3aBMCKM O Hapyudumoua, BPCTe NpojekTa, Kao 1 AedUHNCAHUX U
3axTeBaHUX napameTapa).

Bepudurkaumja npojektoBawa M pasBoja BpWM Ce of CTpaHe HajBuler pyKOBOACTBA
(pykoBogmoua npojekTa), HakKoH uU3page naejHor npojekrta, a npe gobujarba craTyca rnaBHoOr
rnpojekTa.

Banungaunja npojekta cnegm umsa ycnewHe Bepudukauumje npojekta M BpwKu ce y npobHoj
¢da3n pasBoja cuctema (yonwTe eneMeHTa, objekTa Koju je npeameT passoja).

YnpaB/batbe KM3MEHaMa Yy MpojeKToBaky W pasBojy peanu3yje ce y capaakbn usmehy
M3BpwmMoLua M Hapyduoua npojekta, O 4eMmy ce Boae ogroBapajyhm 3anucm (dopmu
AedurHUCaAHO] o4 CTpaHe Hapy4duoua npojekTa uau pykoBoauoua npojekta), Kao WTo je To
cny4aj v Koa Banuaaunje n sepudukaumje npojekara.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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7.4. Habaska
7.4.1 lNpouyec HabaBke

Ha MawmnHckoM cdaKynaTeTy Cy yCnocTaB/beHE, NPUMeEHY]jYy Ce U OA4pXaBajy AOKYMEHTOBAHMU
nocTtynuu 3a HabaBKy paau ocurypara Aa je HabaB/beH npoum3BoA/ycnyra ycarnaweH ca
cneumduumMpaHuM 3axTeBMMa, WTO je onmcaHo kpo3 npoueaype HABABKA »n NMPUIEM,
CKNAOMWUITEHKE U NSOABAKGE MATEPUJAJIA.

HabaBka - obesbehere npomnsBoga M ycnyra oj CTpaHe MCNopy4ymoua, BpLM CE€ Ha OCHOBY
yroBopa Koju ce cknana wm3Mehy MawmHckor dakyarera m ucnopyduniaua. 3anmcm o
aKTMBHOCTMMa HabaBKe ce oapXaBajy Kao Aeo 3anuca O KBaJIMTETY.

MawuHckmn dakynTeT BpeaHyje n bupa mucnopydmoLle Ha OCHOBY HMXOBE CNOCOBHOCTM Aa
Ucnopy4yjy npousBoa W ycnyre y ckfnajy ca NoCTaB/beHUMM 3axTeBMMa, WTO je onucaHo y
npoueaypama HABABKA v NMPUIJEM, CKNAQULUTEKLE U UBOABAKE MATEPUIAJIA, a Ha
OCHOBY 3aKOHa 0 jaBHMM HabaBkaMa. OuerMBatbe UCNopy4ymnoLa ce BpLK caMmo y ciyyajeBuMa
roe je ucto moryhe, ¢ 063npoM Ha obaBe3y nowToBatba 3aKOHa O jaBHMM HabaBkaMma.
YcTaHoBUIbEHN CYy KpuUTepujymu 3a usbop, BpegHoBame M nNo Nnotpebu NoOHOBHO BpeaHOBakbe.
O pesyntatMma BpegHoBatba M O CBWMM HEOMXOAHMM MepaMa Koje npoucTudy mu3 Tor
BpeAHOBara Ce oapXxaBajy 3anmcu Kao Aeo 3annca 0 KBannUTeTy.

7.4.2 UHpopmaumja o HabaBum

JokymeHTa o0 HabaBuM caapxe noAaTKe KOju jaCHO M HeABOCMMUCNEHO OMNUCYjy Hapy4eH
npoussoa/ycnyry. JJokymeHTa o HabaBuu ce npencnutyjy u ogobpasajy npe ynyhusawa aa
6u ce yTBpAMNO Aa nn oarosapajy cneunduunpaHmm 3axTeBmMma.

7.4.3 Bepupunkaumja Habas/beHor rnpoussona

Ha MawwuHckoM dakyntery Bepudukyje ce pna HabaB/beHM MNpPou3Bo4 3a40BO/baBa
cneundukaumje. MpomsBoaM 3a Koje ce YTBpAW HeycarnaweHocT ce peknamupajy
ncnopyumoly y unby npeaysmmarba KOpeKTUBHUX Mepa.

Bepndukaunja HabaB/beHUX npousBoaa/ycnyra obyxeara:

a) pobujarbe of mcnopyymoua AOKYMEHTOBAHMX 3anmca/gokasa 0 ycarnaleHoCTW, LWTo
je Hajuewhwn cnyuvaj;

b) koHTponucawe U ucNMTUBaHE MNpousBoAda, Y3 06aBe3HO COMCTBeHO ob6e3behere
3annca/aokasa o ycarnalweHoCTH.

Bepudunkalmja HabaB/beHOr NpoOM3BOAa BPLUN Ce KPO3 peanunsauujy npujeMHe KBauTaTUBHO-
KBaHTUTAaTMBHE KOHTPO/SIE Of CTpaHe OAroBOPHUX NuLA KOjuU cy peanusauujy HabaBke W
NnokpeHynn un no notpebu ce nokpehy oaropapajyhe Mepe 3a yknarbarbe€ YOYEHUX
HeycarnaweHoCTy.

7.5 lNpyxare ycnyre

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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7.5.1 Ynpas/war-e npoyecom ripyxama ycrayre

Ha MawwumHckoMm dakyntery naeHTMdmMKoBaHM Cy Npouecum Kojuma ce peanusyje ycnayra
KOju cy ycarnaweHu ca cneumdukauyujama u notpebama Kynaua, a OMMCaHM Cy Kpo3
npoueaype APXUBCKO NMOCJ/IOBABE, BUBJIMOTEKAPCKO NMOCJIOBAHE, UCMJIATA
NMPUMABA 3ANOCNEHUMA U BJIATAJHNYKO U KIbUTOBOACTBEHO NMOCJ/IOBAKSE,
YNPABJbAHWE U3JTIASHUM U YJIASBHUM OAKTYPAMA U OBPAAA NYTHUX HAJIOIA,
U3OABAHE OANNMJTIOMA U YBEPEHA, UBPAAA N YCATJIALLABAKE OMNWTUX AKATA,
N3BOBEHE PAAOBA, CYACKM NOCTYNUW, PEAJINSALMNIA NMPUIEMHOI UCIMUTA,
YNMNC CTYAEHATA, UCITTIUCUBABE U U3BELWUTABAHE, ®POPMUPALE KAJIEHOAPA
HACTABE, PACMOPEAOA HACTABE WU PACNOPEAOA [AOEXYPCTABA, ®OPMWUPAILE
KHhbUN'E NPEAMETA, NPUJABA, PEAJINZAUMIA WU EBUAEHUMIA WCIATA,
®OPMUMNPAKE NMOHYAA U YTOBAPAIDBE, NU3SBOP Y UCTPAXXUBAYKA 3BAHBA, USBOP Y
HAYYHA 3BAMKbA, PEAJINBALMNIA CEAOHUMUA, MACTEP CTYAMIE, AOOKTOPCKE
CTYAWIE, NOCNTIOBU CKPUNTAPHULIE N NSBOABAYKA AEJIATHOCT.

7.5.2 Banugauyuja npouyeca ripyxare yciyre

Bannpaumnja npoueca npyxawa YCAyre BpLWKW Ce Ha HauymH geduHUcaH npunagajyhum
npoueaypama, paam ocuryparba Aa je npouec npyxakba ycnyre ycarnaweH ca gedunHncaHum
notpebaMa KOPMUCHWKA, KakKo je TO M OMNMCaHO KPO3 AOKYMeHTa cucTema KBanuTteta. Ha
MawmHckoM caKynTeTy u3BpLeHa je Banmjauunja CBUX Mpoueca npyxawa ycnyra rae
pe3ynTtyjyhu unsnasHu enemMeHTn He Mory 6mtu BepuduKoBaHW HakHagHUM NpaheweM wum
MepereM, OAHOCHO rae HepocTauu, Kao nocneauua, nocrajy BMA/bUBKM TeK nocne ynotpebe
npounsBoga Wimn rnocne cepeucMpamsa.

7.5.3 UneHTugpnkaumja v cnea/ouBocT

Y nocTynky Bplwera nocTynaka paga Ha MawuvHckoM dakyntery cnposoan ce
naeHTndmnKaumnja n cneabUBOCT Ha cnegehe HaunHe:

a) waeHTUdUKaunoHu 6pojeBn aobujeHn oa ncnopy4unoua,

b) nogaun o npoussoanMa, Koju ux onucyjy (cneundukaumje u cn.),

C) WHTepHe eBuaeHuuje (bpojeBun Hamora, cepujcku 6pojeBm MawmHa un cn.),
d) 6pojesun yrosopa.

Ha MawuHckoM dakynteTry naeHTUhUKOBAH je cTaTyc npousBoga/ycryre y oAHOCY Ha
NMocTaB/beHE 3axXTEBE 3a YC/yry Kpo3 LUefloKynHy peanunsauunjy npoussoaa/ycnyre.

7.5.4 ImoBuHa kopucHuka

Y nocnoBarky MawmHckor c¢akysTeTa MMOBMHA KOPUCHWKA KOja je aaTta 3a kopuwhere nnum
peanusaumjy ycnyre ce jaB/ba yBeK NPWUINMKOM peanusauuje ycnyre. IMOBMHOM KOpUCHMKA ce
ynpas/ba OArOBOPHO, Ha HauuH Aa ce oHemoryhm 6umno kakeBo owTehewe wnn gerpagauwuja,
nowTyjyhn npoueaype APXUBCKO MNMOC/IOBAHE, BUBJIMOTEKAPCKO MNMOCJ/IOBAMSE,
YMNPAB/bAHBE U3JIABHUM U YJIABHUM OAKTYPAMA U OBPAAA NMYTHUX HAJNOrIA,
U3OABAKBGE AOMIMJIOMA WU VYBEPEWA, WU3BOBEHWE PAAOBA, PEAJIUZALMIA
MPUIEMHOI UCMAUTA, YNUC CTYAEHATA, WMUCMNCUBAKBE U WU3BELUTABAMHE,
NMPUIABA, PEAJINZALUMIA U EBUAEHUMIA WUCNUTA, ®OPMUPAHBE NMOHYOA MU

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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YrOBAPAKE, MACTEP CTYAMIE, AOKTOPCKE CTYAUIE, NOC/I0BN CKPUNTAPHULE
n N3OQABAYKA OENNTATHOCT.

Ykonuko ce 61n0 Koja MMOBMHA KOPUCHMKA OLITETU WM CE€ HA HEKM APYIM HauyMH yTBpAW Aa
je HenoroaHa 3a kopuwhere, KOPUCHUK ce obaBelwTaBa U 0 TOME Ce BOAE 3anucu Kao LWTo je
M OMMUCaHO Yy rope HaBeeHUM npoueaypama, ogHOCHO Kpo3 npoueaypy YMNPABJbAME
HEYCATJIALLEHOCTUMA U PELLABAIBE PEKJTAMALIMIA.

7.5.5 OuyBamse nponssoga v ycsyre

Ha MawwuHckOM dakynrtety Cy pa3BuUjeHM MexaHU3MM oYyBatba NMpou3Boda M ycnyre, y
TOKY peanusaunje MHTEepHUX Mnpoueca M KoOHayHe UCMopyKe KOPUCHUKY Kako 6u ce ogpkana
ycarnaweHoCT ca 3axTeBMMa KOPMUCHWMKA Ha HauyuMH onucaH npoueaypama APXUBCKO
NMOC/NTIOBAHBE, BUBJIMOTEKAPCKO [MOCJ/NIOBAHE, YMNPABJbAHKE W3JIASBHUM U
YJIASHUM SOAKTYPAMA U OBPAOA NMYTHUX HAJIOFA, USBAQABAHKLE AUNJZIOMA U
YBEPEWA, U3BOBEHE PAAOBA, PEAJIMBALMIA NPUIEMHOI UCNUTA, YNAUC
CTYOAEHATA, VMNCNUCUBABE WU W3BELWLUTABAHE, [MPUJABA, PEAJIMBALMNIA M
EBUAEHUMNIA UCNTUTA, ®OPMUPAIBE NMOHYAA U YIOBAPAHE, MACTEP CTYAMIE,
AOKTOPCKE CTYAUIE, NOCNTOBU CKPUNTAPHULIE U UBAABAYKA AEJIATHOCT.

Mpahewe npoussoga/ycnyre y uuby odyBama KBanuTeTa BpLWK ce y CBUM dasama.
7.6 YrnpaB/bare ornpemom 3a ripahere n mepere

Y nocnosawby MawmHckor cdakyntera ce yrnpas/ba onpemMoM 3a npaherwe M Mepere Ha
HauynH onucaH npoueaypom YNPABJbABE MEPHOM ONPEMOM.

8. MEPEME, AHAJIN3E N NOBOJbLUAHA
8.1 OnwrTe ogpenbe

Ha MawunHckoM dpaKkynTety nnaHupajy ce u npuMmeryjy npouecn npahera, Mepemwa,
aHanusa u nobosbllama noTpebHe 3a:

— J[0KasuBakbe ycarnaweHocTu ycnyre;
— o0be3beheme ycarnaweHoCTn CUCTeMa yrnpasibaktba KBasMTETOM U
— HEMNpEKnAHO nobosbLlame ed)eKTVIBHOCTVI CUCTEMa ynpaB/bakba KBAa/IMTETOM.

HaBeneHo nogpasymeBa yTBphuBame NnpuMmerneBux Metoga n obmMm muxose npuMmeHe. MNMogaum o
peann3oBaHMM aKTUBHOCTUMA Ce NMPencnuTyjy Ha HauuH gedunHUCaH npoueasypaMa Koje onucyjy
rnpouece peanusauuje ycnyra, a HapouuTo Kpo3 npoueanypy PEAJIMZALNIA CEQHULA.

8.2 lpahere n Mmepere

8.2.1 3a40B0O/bCTBO KOOPUCHUKA

Ha MawwmHckoM dakyntety npate ce uHdopMaumje Koje ce oAHOCe Ha nepuenunjy
KOPUCHKWKa O TOMe Aa 5n je ®akynTeT UCMYHUO 3axTeBe.

N3BOpM MHPpOpMaLMja 0 3a40BO/bCTBY KOPUCHUKA YK/bYUY]jY, Kada je TO NMpUMEHUBO, U:
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— peknaMauuje KOpuUCHMKa,

—  AVpPEeKTHY KOMYHMKaUWjy ca KOpUCHMUMMA,
— aHKeTe,

- uapyro.

Mpahere 3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA Ce penusyje y Ckiagy ca BPCTOM KOPUCHMKA. YKOMKO je
pey O CTyAeHMMa, 3ak/byyak O repuenuuju HUXO0BOr 33[0BO/bCTBA Ce AOHOCU Ha OCHOBY
peannM3oBaHMX aHKeTa 3a nojeanHadHe HacTaBHUKe, AOK ce npaherbe 3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA
ocTanux ycnyra ytephyje Ha OCHOBY AMPEKTHOI KOHTaKTa ca KOpUCHULUMMA, OA4HOCHO Ha OCHOBY
MeToA0/10rnje ycrnocTtaB/beHe o4 CTpaHe pykosoauoua npojekra.

8.2.2 IHTepHe nposepe

Ha MawwuHckoM dakynTeTy je ycnocrtaB/beHa, MPUMElYjy Ce U oapXaBa AOKYMEHTOBaHa
npoueaypa 3a niaHWpare W U3BpLUaBarbe MHTEPHUX MpoBepa, paan Bepudukaumje ga cy
aKTMBHOCTM Yy BE3W Ca KBaNMTETOM U pe3ynTaTh KOju Ce Ha HWUX OA4HOCe Yy cKkiady ca
nJaHMpaHUM aKTMBHOCTMMA W paan yTBphuBarwa edheKTMBHOCTM CucTeMa YyrpaB/bamba
KBaJINTETOM.

HaumMH opraHu3oBarba W crnpoBohera WMHTEPHUX MNpoBepa cucTeMa yrnpas/baka KBa/MTETOM
aeduHucan je npoueaypom WMHTEPHE NPOBEPE v y cknagy ca craHgapaom ISO
19011:2011.

MHTepHe npoBepe opraHusyje lNpeactaBHUK PyKOBOACTBa 3a KBANUTET U OAroBOpaH je Aa ce
OHe cnpoBoje.

NHTepHe npoBepe crnpoBoAe o06y4dyeHW ouUemnBaunM HesaBUCHW of noapydja/dyHkumja/
aKTMBHOCTU KOje ce rnposepaBajy.

PenoBHa WHTEpHa npoBepa CNpoBOAM Ce HajMawe jeaHOM roguvwre npema nnaHy Koju ce
yTBphyje 3a cBaky roauHy, wTo je onucaHo npoueaypom UHTEPHE MPOBEPE. PeoBHOM
MHTEpHOM NpoBepoM obyxBaTajy ce ceBu aenosu dakynrteTta. BaHpeaHe npoBepe cnposoje ce no
nocebHoM 3axTeBy y cknagy ca aedrHUCaHOM npoueaypomM.

M3BewTaj 0 MHTEpPHOj NpoBepu NpuKasyje pelsyntate CnpoBeAeHe MHTepHe npoBepe U nocebHo
cneunduumpa ytepheHe HeycarnaweHocTn, a AoctaB/ba ce [lpeacTaBHMKY pPyKOBOACTBA 3a
KBanuTeT. PyKOBOACTBO OAroBOpHO 3a 06nacT, Koje ce npoBepaBa, Mopa Aa ocurypa Aa ce
npeaysMmy cee notpebHe kopekuumje M KopekTuBHe Mepe, 6e3 HenoTpebHor ognarama, 3a
OoTKNakbarbe yTBphHeHmnx HeycarnaweHoCTn N HUX0BOr Y3poKa.

Ha ocHoBYy uM3BelITaja 0 MHTEPHO]j NpoBepu, MpeacTaBHMK PyKOBOACTBA 3a KBA/IUTET OpraHuayje
AeduHucarbe M cnpoBoherbe KOPEKTUBHUX W MPEBEHTUBHMX Mepa y CKjady ca npoueaypoMm
KOPEKTUBHE U NPEBEHTUBHE MEPE.

Pe3ynTaTu WHTEPHUX MpoBepa, Kao M Mnodauu O Npeay3eTMM KOPEKTUMBHWM U MPEBEHTUBHUM
MepaMa, MoAgHoce ce pyKoBoACTBY ®daKkynTeTa Ha NMpeucnuTMBare y CKnady ca npoueaypoMm
oAroBoPHOCT PYKOBOACTBA.
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Csu 3anmcu Koju ce opmMmmpajy TOKOM opraHu3oBama W cripoBofhera MHTEepHE NpoBepe, Kao U
3an1cu o0 NpuMeHn n eeKTUBHOCTU Npeay3eTUX KOPEKTUBHUX U MPEBEHTUBHMX Mepa BOAE CE U
OAp>XaBajy Kao Aeo 3anuca O KBanuUTETY, a vyBajy ce y apxusu lNpeactaBHMKa pyKOBOACTBA 3a
KBanuTeT.

8.2.3 lNpahere n Meper-e nepgpomMmaHcu rporeca

Ha MawwuHckoM dakyntery npuMmemyjy ce oarosapajyhe metoge npaherwa U, Kaga je
npuMemHnBO, Mepera nMnpoueca cucTeMa Yynpas/bakba KBanIUTETOM, Kpo3 AeduHuMcama
oaroBapajyhmx KIlWN-eea (Key Performance Indicator), Ha HauuMH onucaH npoueaypom
OAroBOPHOCT PYKOBOACTBA. OBe MeToae nokasyjy CNOCOBHOCT npoueca ga ocTeBape
niaHmpaHe pesyntate. Kaga nnaHupaHu pe3yataTty HUCY OCTBapeHu, npeaysuMajy ce
KOpeKuM1je n KopekTMBHE Mepe, Ha oaroBapajyhu HauuH, raoe je moryhe.

8.2.4 lNpaher-e n Meper-e KapakTepUCTUKa yciyre

Ha MawmnHckoM pakynTeTy npaTte ce U Mepe KapakTepucTuke ycnyre, paan sepudukaumje
Aa cy ucnyweHun 3axtesu. OBo ce Bpwu y oarosapajyhuMm ¢daszama npoueca peanusauumje
ycnyre, Ha HauyuH onucaH y npoueaypama YMNPABJbAHKE U3JIASBHUM U YJIASHUM
OAKTYPAMA U OBPAAA NMYTHUX HANOTA, USBAABAHE ANNMJIOMA U YBEPEMA,
U3BOBEHE PAAOBA, PEAJINSALUMUIA NPUIEMHOI UCNUTA, YIMNC CTYAEHATA,
UCNMNCUBABE U W3BELUTABAHGE, MNMPUIABA, PEAJIUSALMIA WU EBUAEHLUMIA
UCINMNTA, ®OPMUPAHKE NMOHYAA WU YIOBAPAKE, CYACKM NOCTYNUN, MACTEP
CTYOAWNIE, AOKTOPCKE CTYAWIE, NOCNOBU CKPUNTAPHULE N WM3OABAYKA
AENATHOCT.

Ncnopyka ycnyre ce He CMe HacTaBUTM CBe AOK Ce YCrMelwHO He 3aBplue CBM MJaHuMpaHu
AOroBOpu, 04HOCHO YKONMKO HUje apyrayunje ogobpeHo oa oarosapajyher osnawheHor nuua,
M Kaga je noaecHoO 3a KopucHuka. Kpo3 oprosapajyhe 3anmuce KOju Cy cacTaBHuU f[eo
npoueaypa w ynyTcTBa oOApXaBa Cce [oKa3 0 YycarjnaweHoCTM ca KpuTepujymuma 3a
npuxeaTtame. M3 3annca ce BUAN KO je oaroBopaH 3a nylTamwe yciyre y peanunsaumjy.

MNywTamwe ycnyre y peanusaumjy He cMe ce 06aBuUTK CBe AOK Ce Ha 3a40BosbaBajyhn HaumH He
KOMMAeTMpajy naaHMpaHe rnoctaBke, OCUM YKOJIMKO HUje Apyraumje ogobpeHo on pesieBaHTHOr
pyKoBOAMOLLA OpraHmn3aumnoHe jeamHuue 1, rae uma CMUcna, o4 KOpUcHuKa.

8.3 YnpaB/parbe HeycarnialeHuM rnpou3BoaomM/ycs1yrom

Ha MawunHckoM dpakynteTty obesbehyje ce ga ce npomssog u ycayra Koju He ogrosapajy w
He 3a40B0O/baBajy 3axTeBe naeHTUbUKYyje U KOHTponuLle, paau cripeyaBarba HeHaMepaBaHe
ncnopyke. Ynpae/bakbe W ogrosapajyhe oarosopHoctM u oBnawhera 3a nocTtynake ca
HeycarnaweHuMm npou3BOAOM/YyCNyroM AOKyMeHTOBaHe cy npoueaypom YMNPABJbAHE
HEYCAINNMALLEHOCTUMA U PELLABAGE PEKJTAMALINIA.

Ha MawunHckoM cbaKynTe'ry noctyna cCe Ca HeycarinaweHumMm npom3BoaAoOM Ha cnepehu
HA4UH:
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—  mn3BUHEHE 360r HacTaHKa HeycarnaweHoctn 6e3 063mpa YMjoM KPpMBULIOM je OHa HacTana,
nucaHuM nytem (Mejn);

—  M3paay nporpama 3a HaAoKHaay LTeTe Kojy he KOPUCHMK NpUXBaTUTH, U

— npeay3suMame CBeobyxBaTHMX Mepa KojuMma ce yTBphyje y3poK HeycariaweHoCTn U UCTn
TpajHO enMMmncao, kako bm ce cnpedynno NnoHaesbake.

8.4 AHanuza noaataka

MawwuHckn dakynrer npukyryba, yrephyje m aHanmampa ogrosapajyhe nopatke paau
nokasmBama LEeNMCXoaHOCTU U ePEKTUBHOCTM CUMCTEMa YyrnpaB/bakba KBaJUTETOM M Aa 6u ce
OLIEHMNO rae ce MOry yuYmHuTM nobosbwama. OBo obyxBaTta nogatke gobujeHe kao pesynrtart
npaherwa n Meperba U3 CBMX peneBaHTHUX N3Bopa.

MawunHckM paKkynTeT aHanm3mpa oBe nogaTke paau obesbehera nHdpopmMaunja y Besu ca:

— KopeKTMBHWM 1 NpeBEeHTUBHUM MepaMma;

— TpahereM ncnopyunoua;

— Mpaherem npoueca TOKOM U HAaKOH peanu3auuje ycnyre;
— YcarnawheHowhy ca 3axTeBMMa KOPUCHUKA U

— CsakogHeBHMM npaheweM CBMX npoLeca.

8.5 lobosbluarba
8.5.1 HenpekuaHa rnobosbluarsa

Ha MawwuHckoM akynTeTry nnaHMpa ce W ynpaB/ba MpoLecMMa HeonxoAHUM 3a
HenpeknMaHo nobosbliakbe CUCTEMa ynpaBr/baka KBanuteToM. lMobosbliarbe ce BpWM Kpo3
kopuwherbe nNONUTUKE KBanuTeTa, UWbEBa, pe3ynTaTa MpoBepe, aHanu3e mnoaaTtaka,
KOPEKTUBHUX U MPEBEHTUBHMX Mepa M NpencnuTuBare o4 CTpaHe pyKoOBOACTBA.

Y3 HEMpeKnagHo UCTpaXmnBame CBOjUX Npoueca MawmMHcku pakynTeT, He Yekajyhu ga camo
Hactanum npobnemn 6yny pasnor, nobosbwasa cBoje npouece. lNMoTeHunjanHa yHanpehera
Mory na ce kpehy o4 KOHTUHyanHWX Mepa, npeko nnaHosa nobosbluawa, A0 AYropoOYHUX
npojekaTta yHanpehema.

8.5.2 KopektnsHe mepe

KopekTuBHE Mepe cy Mepe Nnpeay3eTe paau OTKMamarba Nnocrtojehe HeycarnaweHocTu, MaHe
WNKN Apyre HexerbeHe cuTyauumje, ca Uu/beM Aa ce Crnpeydn huxoBa NOHOBHA MojaBsa.

Ha MawunHckOM chakynTeTy je ycrnoctaB/beHa, NpuMMemlyje ce n oapxxaBa AOKYMEHTOBaHa
npoueaypa 3a cnposohewe kopekTMBHux Mepa KOPEKTUBHE U NMPEBEHTUBHE MEPE.
PykoBogmoum oOpraHusaumMoHnx jeauMHuua OAFOBOPHM Cy 3a chnpoBoherwe yTBpheHux
KOPEKTUBHUX Mepa Y CBOjOj OpraHmM3aumnoHoj jeanHnun/dyHkumjn.

O cnpoBeleHNM KOPEKTMBHMM MepaMa BOJE CE W OApXKaBajy 3anucu Kao Aeo 3anuca o
KBanuTeTy. Kaga 360r npeay3eTnx KOPEKTUBHUX Mepa HacTajy NpoOMeHe Yy JOKYMEHTOBaHUM
npoueaypamMa W npouecvMMa, oaroBapajyhe m3aMeHe ce yK/bydyjy Yy [AOKYMeHTa cucTema
yrnpaB/baka KBaJIMTETOM U 3arnuUcyjy.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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MpeacTaBHUK  pYyKOBOACTBA OpraHu3dyje, KOOpAMHMPA UM KOHTPOMULWIE CrnpoBohewe
KOpeKTUBHUX Mepa. [lekaH u pykoBoacTBo dakynTeTa M3BELTaBa Ce 0 KOPEKTUBHUM MepaMa.

Ha MawmHckoM c¢akynTteTty ce Bpwu yTBphuBame n crnpoBohere KOPEKTUBHUX Mepa Koje
YKBYUY]y:

— edukacHy obpaay KOPUCHUUKMX Xanbu 1 nsBellTaja 0 HeycarnallieHocTy,

—  WCTpaXuBakbe y3poKa HeycarnalleHOCTW KOoje ce OAHOCE Ha YCAyry, npouec U CUCTEM
yrnpaB/batba KBa/IMTETOM U 3aMMCMBatbe pe3ynTaTa 0BOr UCTpaXuBamba,

— oapehuBarbe KOPEKTUBHUX MEpa, paau OTK/arbarba Y3poKa HeycarnaleHoCcTH,

— MpoBepy CNpoBeAeHOCTU N edheKTUBHOCTU YTBPHEHNX KOPEKTUBHUX Mepa.

Ceu 3anocneHn Ha MawmHcKOM daKynTeTry Mory Aa MHUUMPajy KOPEeKTMBHE Mepe npu
yeMy ce aHanm3upajy OCHOBHU y3pouM Yy LU/bY CnpeyaBara NOHOBHON jaB/bakba, Kao WTO Cy:
HabaBka, obyka, npoueaype, ynyTcTsa n apyro.

8.5.3 [lpeBeHTuBHE Mepe

lNpeBeHTMBHE Mepe Cy Mepe npeayseTe paAun oOTKNakara Yy3poka noTeHuujanHe
HeycarnaweHocTn, MaHe Win Apyre HexXesbeHe cuTyauumje, ca uM/beM [a ce Crpedyum Huxosa
rnoja.sa.

Ha MawuHckoM dpakynTeTy je ycrnoctaB/beHa, NpuMemwyje ce n oapxaBa AOKYMEHTOBaHa
npoueaypa 3a crnposoherwe npeseHTUBHMX Mepa KOPEKTUBHE U NMPEBEHTUBHE MEPE.
PykoBoamoun opraHm3auMoHMX jeauMHMUa OAroBOPHM Cy 3a cnpoBohewe yTBphHeHux
MPeBEHTUBHUX Mepa Yy CBOjOj OpraHu3aumoHoj jeanHnum/dyHKumjn.

O cnpoBeaeHUM MNPEBEHTUBHWUM MepaMa BOJAE Ce W OApXXaBajy 3anucu Kao Aeo 3anuca o
KkBanuTeTy. Kaga 360r npeay3eTnx NpeBeHTUBHUX Mepa HacTajy NpoOMeHe y AOKYMEHTOBaHUM
npouesypamMa W npouecvMMa, oaroBapajyhe u3aMeHe ce yK/bydyjy Yy [AOKYMeHTa cucTema
yrnpaB/baka KBaJIMTETOM U 3amnucyjy.

MpeacTaBHUK  pyKOBOACTB@ OpraHu3dyje, KOOpAMHMPA UM KOHTpPOAULWIE CnpoBohewe
NpeBEHTUBHMX Mepa. [ekaH M pykoBoacTBO ®dakynTeTa M3BEWTaBa CE O MNPEBEHTUBHUM
Mepama.

YTBphunBame 1 cnpoBohere NpeEBEHTUBHUX Mepa obyxBaTa:

— Kopuwhemwe oparosapajyhux wussopa wuHdOpMaumja Kao WTO Cy MpouUecn U onucu y
npoueaypamMa Koju yTudy Ha KBanuTeT ycnyre, ogobpewa 3a oAcCTynare, pe3yntatu
npoBepe, 3anuMcun O KBanUTETY, NPpUroBopu 1 xanbe Kynaua, aHanmsvpara U oTknarara
Moryhux y3poka noteHuujasHmux HeycarnaweHocTu;

- yTBphuBare Kopaka/eTana noTpebHMX 3a pag Ha CBakoOM npobnemy Koju 3axTeBa
npeBeHTUBHE Mepe;

— TOKpeTarbe MpeBEHTUBHMX Mepa W MNpuUMEHy NOCTyrnaka KOHTposie paau ocurypamba
HUxoBe eeKTUBHOCTU;

— peanusaumja n oueHa edeKTUBHOCTU NPEBEHTUBHUX Mepa

CBM 3anocneHn Ha MawMHCKOM (paKynTeTy Mory Aa MHUUMpPAjy NPEBEHTUBHE Mepe.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
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9. nNPUIO3N

Mpuno3sn osor lNocnoBHWkKa kBanuteTa cy OpraHuMsaumoHa wema, Mana npoueca u Cnucak
npoueaypa v ynyTcrsa.

JlokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢popmmu 6e3 notnmca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHo yMHOXaBabe U HEKOHTPOIMCaHa AncTpmbyumjal




