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1. NPEJMET U TIOAPYYJE ITPUMEHE

OBoM mpoueaypoM ce yTBpljyje HauMH pellaBama XajlOu M MpUroBopa Koju Mory Outu ymyhenu of
CTpaHe KOPHUCHHUKA yCIIyTa.

[TpuroBopu nnu >xkande ce MOTy OHOCUTH Ha!

- METO/IOJIOTH]Y U3BpLICHA YCIIyTe,

- POKOBE,

- HEMap, HECABECHOCT,

- OJTHOC/TIOHAIIAHE MTPEeMa KOPUCHUKY YCIIyTe H/HIH JPYTUM YYECHUIIMMA y TIOCIY,
- YBEPEHE O ETANIOHUPABY.

VYKOJIMKO ce ca KOPUCHHUKOM yCIyra HOTIHCYje YrOBOp O €TalOHHpamy, IPaBO KOPUCHUKA YCIIyre Ha
pUroBoOp/kandy ce AeduHHUIIe TOCEOHNM YIAHOM OBOT YyTOBOpPA .

OBa mpoleaypa ce OAHOCH Ha CBE aKTHBHOCTH KOje ce 00aBjhajy MPHIMKOM pellaBama JXKaiuOu u
IPUrOBOpa; pElIaBame, KOPEKTHBHE Mepe, O00aBeIlTaBamke MOIHOCHOLA MPUTroBOpa O peELIEHY,
NPUKYIUbake NOTPeOHNX MHpOpMaIrja paay MPaBUIHOT pelliaBama xande, Boheme 3amuca o MocTyIKy.
Cse moBpatHe HH(pOpMaIIFje ce YyBajy U aHAIH3UPajy MPH IIPEUCIIUTUBAKY OJI CTPaHE PyKOBOJCTBA.

2. OAI'OBOPHOCTHU U OBJIAHTREBA
PykoBouial KBaJIuTeTa je 0JJrOBOPaH 3a YCIIOCTaBIbathe, IPUMEHY U OJPKaBabE OBE MPOIEype.

OBy npoueaypy KOpHCTe/CIIpoBoJie CBH 3anocienu y Jlabopropuju 3a MexaHuky ¢uryuia.

3. TEPMMUHHU U JEOUHULIUIE

Y oBoj mpouenypu npumemyjy ce nepunuimje mare y SRPS ISO 9000, Cuctremu MeHayumeHTa
kBajureToM — OcHoBe u peunuk u SRPS ISO/IEC 17000, OuemnBame ycariameHocTd — PeyHuk u
OMIITH NpUHIUIHK. Pagu Oosber pasyMeBama MaTepHje U3JI0KEHE Y OBOj MPOLEAYPH, IOHAB/bAjy ce
cnenehe nedununyje:

Ipurosop — u3paxkaBame HE3aJ0BOJHCTBA YITyNEHO OpraHU3aIMju KOje Ce OJJHOCH Ha EheHe MPOU3BOJIC,
yCiIyre WM caM HpoLece MOCTyIama ca MPUrOBOPUMA, NPU YeMY C€ eKCIUTMIMTHO WM MUMIUTMIIUTHO
OYEKYje OJrOBOP HIIH PEIICHE;

Kanb6a — penoBHO npaBHO cpezcTBo ymyheHo Jlaboparopuju 0] KOPUCHHKA YCIyre WU JIpyre CTpaHe
KOjH ce OAHOCH Ha akTuBHOCTH Jlaboparopuje, Koje ce OAHOCE Ha pe3yiTaTe UCIHUTUBAA, OLCHHUBAKE
ycarjameHocTH, 0e30e1HOCTH HHpopMaIHja.

Jla6opaTopuja — Mammucku ¢akynret y beorpany ; JlabopaTopuja 3a MexaHuky ¢uiyuia.

4. BE3A CA JPYI'MUM JOKYMEHTHUMA

Martepuja u3HeTa y 0BOj MpOIelypH Ocliama ce Ha ciejeha mokymenra:
e SRPS ISO/IEC 17025, Omiiti 3aXT€BH 3a KOMIICTEHTHOCT JIabopaTropHja 3a HCIUTUBAILE H
nmabopaTopHja 3a eTaJOHHPahEe,
e [IOCTOBHHK O KBAIHTETY
HaBenena noxymenra cy 6una Baxkeha y BpeMe nznaBama oBe nporieaype. CBa TOKyMEHTa Cy MOIOKHA
M3MeHaMa, Ia ce KOPUCHUIIM OBe mporeaype ymyhyjy Ha kopumiheme HajHOBHjET M3Jama HaBEIACHUX
JIOKyMEHaTa.
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5. OIIUC AKTUBHOCTH
5.1 Ilpujem u eBUACHTHPAE IPUTOBOPA WITH KaJloe

[Tpujem mpurosopa/xande Bpmu PykoBoamnar Jlaboparopuje u eBumentupa ux. [lpuroBop/xkanbe ce y
nucanoj Gopmu mnpenajy Jladopatopuju smuno / momroMm [/ Ha e-Maua wim myteM Tenedona. CBu
MIPUTOBOPH/Kan0e MPUMIBEEHE TEIe(POHCKUM IyTeM Ce eBHACHTHPA]y, alh C€ Yy TOCTYNaK HE Y3UMajy
VKOJIMKO €€ HEe JOCTaBU W MUCAaHOM OONHMKY MpuroBop/xkaiba. PykoBomwnan mabopatopuje mpuma
JIOCTAaBJbCHU MPHUTOBOP/XKaly, U3llaje HAJOor 3a MPOBEPY , KOJU JOCTaB/ba CTPYYHOM CapaJHUKY, KOjU
HUje YKJBYYCH y MPeIMeT Ha KOje Ce OJHOCH ITPUTOBOpP/Kajbda.

Ha cajry Mammackor (akynrera y beorpany Hamasu ce [Iponenypa 3a perraBame IpuroBopa u xKaiow,
U3 KOje KOPHCHUIIM MOTY BWAETH HAuWH IMOCTyIama ca A0OWjeHHM NpPUroBopuMa/kandama M Ha KOjU
HAa4YMH C€ MOTY HIOJHETH IIPUTOBOPH H HKajoe.

5.2 IlpoBepa HaBOga MPUTOBOpa/KaIde

PykoBommnan Jlaboparopuje naje Hajor 3a MpoBepy HaBOJAa CTPYYHOM CapaJHUKY KOjU HHje YKIbYYEH Y
MpeIMeT Ha KOje ce OJHOCH MPHUTOBOP/XKailda, amu J00po Mmo3Haje 001acT/akTUBHOCTHA Ha KOjy CE HCTa
onHocu. IIpurosop/xanba ce y3uma y pa3marpama Hajayxke 15 maHa of JaHa JOCTaB/bamka yBEpeHma O
eranoHupamy. CTpyyHH capaJHMK IpoBepaBa Ja JM je JOKyMEHTalldja KOMIUIETHa Yy BE3H ca
HPUTOBOPOM/KAIIOOM, W aKO HHUje TPaXH JONyHY IOKYMEHTalHWje OJ CapaJHHKa Ha KOjy C€ OIHOCH
HPUrOBOP/KasIda, a MOXKE U Ol CaMOT ITOJJHOCHOLIA UCTE.

5.3 IIpeasor periema MpUroBopa/Kanode

Capa/IHUK 3ajeTHO ca 3aIloCICHMMa KOjU Cy YKJbYYEHH Yy M0Ca0 Ha KOjU CE MPHUroBOp/ Kajnda OIHOCH
npurnpema PykoBoauoity Jlaboparopuje u3BeinTaj ca mpeajioroM 3a peliaBambe UcTor.KoHauHy OmIyKy
noHocu PykoBoauar Jlabopatopuje ¥ OTOM Ce MPUCTYIIA PEIIaBarby.

5.4 PemaBame mpuroBopa/xande
PykoBoawmian; JlabopaTopuje maje Hajor 3a peBU3Wjy YBepema y Cliyuajy OIpaBJaHOCTH Kayide/
MpUTOBOpa M 00aBelITaBa KiHjeHTa (Y3 €BEHTYAIHO HOBO YBEPEH-C O €TAJOHUPAkY) O UCXOIY HEroBe
xKanoe.

Pemagame npurosopa/xande o0yxsata, ajli ce€ HE OrpaHMYaBa Ha:

- aHAJIM3y CBHUX PEJICBAHTHUX YMIbEHHIIA M JOKYMEHTAlUje, Y LNJbY HCTPAXKHUBAKA Y3POKa,

- IOHABJbAE ETATIOHNPAhA YKOJIMKO j€ HEOTIXO/THO,

- yrBphHuBame y3poka npuroBopa/xainoe,

- yTBphHUBame olpaBaaHOCTH IPUTOBOPa/Kande

- hopmupame M3Bemraja o mpuroBopy/xanou (ciodoana gpopma),

- (opmupame 0aroBopa MOAHOCHOILLY IIPUTroBopa/xaide (cio00oaHa Gopma) He ayxe ox 60 naHa, o1 qaHa
KaJia je MpUroBop/xanda eBUACHTUPAH.

3a cBaku npuroBop/xanly dopmupa ce nocebaH MpeaMET ca 03HAKOM IMpeaMeTa MPUroBopa/kajide u y
bEra yJIaXy CBa JIOKYMEHTa y Be3H ca npeaMeToM. [IpeaMer caipsku IMCTY MPHIIOKEHUX JOKYMEHATA W3
KOj€ c€ MOYKE YTBPAUTH XPOHOJIOIIKH PeIOCIIC]] IPUIaajyhux 3ammca.

W3zBemtaj o mpuroBopy/kandu, ca mparehom JOKyMeHTauujoM AocTtaBiba ce PykoBoaunoiyJlaboparopuje.
VYKOIHKO je ToTpeOHO MoIHOCHIIAIl TPUroBOpa/skanode ce nH(OPMHUIIIE O HAIIPEI0BakY H HCXOIY 33 UCTO.

5.5 KopektuBHe Mepe
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CrpoBoie ce KOPEKTUBHE MEpE y LIMJbY OTKIamarma YTBpEeHEe HEycarjJalleHOCTH, Ka0 U Mepe y LHJbY
CIpevaBama HEIIPABUIHOCTHU KOj€ Cy NMPOYy3pOKOBaE HE3aA0BOJHCTBO KOPUCHHUKA YCIyTe, Ka0 M [IOHOBHA
aHalu3a pU3HUKa.

W3BemTaj o cripoBeieHNM KOPEKTHBHIM Mepama 3ajeHo ca M3BemrajeM o MpUroBopy/KalOu caunrmbasa,
PykoBommman mabopaTopuje Koju HHUje YKIbyYeH y JTabopaTOpHjCKe aKTHBHOCTH Ha KOje ce MPHUTOBOP
OJTHOCH.

5.6 V3BemraBame 0 MPUTOBOPY/ KaIOn
O cBakoOM MPHUrOBOPY/>KAIOM W3BEIITaBa ce M PyKkoBOAMIIAIl KBAIUTETA, M MPEJCTaBba /IO aKTHBHOCTH
MPEUCIIUTHURBAkba OJ CTpaHe pPYKOBOJACTBAa. PykoBoawialy kBanurera oOpaha mnaxmsy # Ha

MpUroBope/skande Koju HHUCY JOCTaBJbeHe y MHcaHo] (opmu, na OM ce ca HBHUMa IMOCTymalo Kao ca
Mapama 1o0oJpIllarka U YKIbYUWIE Y aHAJIU3Y PU3HKA.

6. YIIYTCTBA U 3AIIUCH
U3 oBe npolienype He mpou3iase yiyTcTBa.
U3 oBe npouexype nponsmiase cieaehn 3amnucu:

e Ilpujem mpuroBopa ¥ >aja0OH, HAJIOr 3a MPOBEPY M W3BEIITAj O HW3BpIIEHOj mpoBepu (0Opasair
Z_0ZP_01)
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